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आमुख

राष्‍ट्रीय पाठ्यचर्या की रूपरेखा 2005 (एन.सी.एफ़.– 2005) कार्य और शिक्षा को पाठ्यक्रम के द्वारा 
जोड़ने की अनशुसंा करती ह,ै जिससे यह सीखने के सभी क्षेत्रों और चरणों में प्रासंगिक हो सके एवं 
एक नया आयाम द ेसके। कार्य और शिक्षा विद्यार्थियों में आत्‍मनिर्भरता, रचनात्‍मकता और सहयोग 
की भावना जैसे महत्‍वपरू्ण व्‍यक्‍तिगत और सामाजिक मलू्‍यों का निर्माण करते हैं। इसके माध्‍यम से 
एक विद्यार्थी समाज में अपनी पहचान बनाना सीखता ह।ै यह एक ऐसी शकै्षणिक गतिविधि ह ैजो 
निहित क्षमता का समावेश करने में मदद कर सकती ह,ै इसलिए शैक्षिक उत्‍पादक कार्य को शामिल 
करना सामाजिक जीवन-मलू्‍य को महत्‍वपरू्ण व सराहनीय बनाने में सहायक होगा। कार्य में सामग्रियों 
या लोगों (अधिकांशत: दोनों) का समन्‍वय शामिल होता ह ैऔर इस प्रकार एक प्रभावी समझ और 
प्राकृतिक संसाधनों तथा सामाजिक संबंधों के व्‍यावहारिक ज्ञान में वदृ्धि होगी।

कार्य और शिक्षा के माध्‍यम से विद्यालयीन ज्ञान को शिक्षार्थी के जीवन से आसानी से जोड़ा जा 
सकेग ा। इसके द्वारा स्‍कू ल, घर, समदुाय और कार्यस्‍थल के बीच की खाई को किताबी शिक्षा के दायरे 
से बाहर निकालकर भरा जा सकता ह।ै एन.सी.एफ़.– 2005 के अनसुार उन सभी बच्‍चों के लिए जो 
अपनी स्‍कू ली शिक्षा को परूा करने या छोड़ने के पश्‍चात व्‍यावसायिक शिक्षा एवं प्रशिक्षण (वी.ई.टी.) 
के माध्‍यम से अतिरिक्‍त कौशल या आजीविका प्राप्‍त करना चाहते हैं, उन पर ध्‍यान देने की आवश्‍यकता 
ह।ै व्‍यावसायिक शिक्षा एवं प्रशिक्षण (वी.ई.टी.) विद्यार्थियों को अतंिम उपाय या विकल्‍प के बजाय 
‘पसंदीदा एवं सम्‍मानजनक’ विकल्‍प प्रदान करती ह।ै 

इसी का परिपालन करते हुए रा.श.ैअ.प्र.प. ने विभिन्‍न विषय-क्षेत्रों में कार्य भी किया ह ैऔर दशे 
के लिए राष्ट्रीय कौशल योग्यता फ्रेमवर्क   (एन.एस.क्यू.एफ़.) के विकास में योगदान भी दिया ह,ै जिसे 
27 दिसंबर, 2013 को अधिसचूित किया गया था। यह एक गणुवत्ता आश्‍वासन-फ्रेमवर्क   (क्‍वालिटी 
एश्‍योरेंस फ्रेमवर्क  ) ह,ै जो ज्ञान, कौशल और दृष्‍टिकोण के स्तरों के अनसुार सभी योग्यताओ ंको 
व्यवस्थित करता ह।ै यह स्‍तर एक से दस तक के अधिगम के प्रतिफल के क्रम में परिभाषित किए गए 
हैं, जिन्हें एक शिक्षार्थी को औपचारिक, गैर-औपचारिक या अनौपचारिक शिक्षा के माध्यम से प्राप्‍त 
करना होता ह।ै एन.एस.क्यू.एफ़., स्कू लों, व्यावसायिक शिक्षा और प्रशिक्षण संस्थानों, तकनीकी 
शिक्षा संस्थानों, कॉलेजों और विश्‍वविद्यालयों को नियंत्रित करने वाली राष्ट्रीय स्तर पर मान्यता 
प्राप्‍त योग्यता प्रणाली के लिए सामान्य सिद्धांत और दिशानिर्देश को निर्धारित करता ह।ै इसी पषृ्‍ठभमूि 
के अतंर्गत रा.श.ैअ.प्र.प. के एक घटक पंडित सुंदरलाल शर्मा कें द्रीय व्यावसायिक शिक्षा संस्थान 
(पैसिव), भोपाल ने कक्षा 9वीं से 12वीं तक के व्यावसायिक विषयों हते ुसीखने के प्रतिफल पर 
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आधारित पाठ्यक्रम निर्मित किया ह।ै इसे शिक्षा मतं्रालय (परू्व में मानव संसाधन विकास मतं्रालय, 
1985–2020) की माध्यमिक और उच्चतर माध्यमिक शिक्षा को व्यावसायिक आधार पर प्रायोजित 
योजना के तहत विकसित किया गया ह।ै

इस पाठ्यपसु्तक को कार्य भमूिका (जॉब रोल) के लिए राष्‍ट्रीय व्‍यावसायिक मानकों (एन.ओ.एस.) 
को दृष्‍ट‍िगत रखते हुए व्‍यवसाय से संबंधित प्रयोगात्‍मक अधिगम के प्रतिफल पर आधारित पाठ्यक्रम 
के अनसुार विकसित किया गया ह।ै यह पाठ्यपसु्‍तक विद्यार्थियों को आवश्‍यक कौशल-ज्ञान और 
समीक्षात्‍मक दृष्‍टिकोण प्राप्‍त करने में सक्षम बनाएगी। 

मैं, इस पाठ्यपसु्तक की निर्माण समिति, समीक्षकों और सभी संस्‍थानों व सगंठनों के महत्वपरू्ण 
योगदान का अाभारी हू,ँ जिन्होंने इसके विकास में सहयोग प्रदान किया ह।ै 

रा.श.ैअ.प्र.प. विद्यार्थियों, शिक्षकों और अभिभावकों के सझुावों का स्वागत करती ह,ै जिससे 
आगामी संस्करणों में सामग्री की गणुवत्ता को अधिक उत्‍कृ ष्‍ट बनाने में हमें सहायता मिलेगी। 

 

िदनेश प्रसाद सकलानी 
नई दिल्ली		  निदेशक 
जनू, 2022	  राष्ट्रीय शैक्षिक अनसुधंान और प्रशिक्षण परिषद्
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पाठ्यपुस्तक के विषय में

सरुक्षा एक महत्वपरू्ण क्षेत्र ह ैक्योंकि यह संभावित जोखिमों और खतरों से सरुक्षा प्रदान करता ह ैजो जीवन 
और संपत्ति को नकुसान पहुचँा सकते हैं। आवास समितियों, कार्यालयों, सगंठनों, उद्योगों, शॉपिंग मॉल और 
स्वचालित टेलर मशीन (ए.टी.एम.) बथू के प्रवेश और निकास द्वार पर एक अलग वर्दी पहने हुए नि:शस्‍त्र 
सरुक्षा गार्ड को दखेा जा सकता ह।ै 

एक नि:शस्‍त्र सरुक्षा गार्ड निजी सरुक्षा व्यवसाय में सबसे महत्वपरू्ण व्यक्‍तियों में से एक ह।ै नि:शस्‍त्र 
सरुक्षा गार्ड की मखु्य जि़म्मेदारी उस क्षेत्र की निगरानी करना ह ैजिसकी वह रक्षा कर रहा ह ैऔर नकुसान 
या आपराधिक हमले के विरुद्ध जीवन और संपत्ति की रक्षा करना ह।ै यह व्यक्‍ति अन्य विभिन्न कर्तव्यों के 
पालन के लिए भी जिम्मेदार ह;ै जैसे— सत्यापन प्रक्रिया को परू्ण करने के बाद आगंतकुों की लॉगबकु में 
उनका विवरण दर्ज करना; उस परिसर में घटित घटनाओ ंऔर  कार्यक्रमों का लिखित रिकॉर्ड तैयार करना, 
जिसकी सरुक्षा की जि़म्मेदारी ली गई ह;ै गश्त; क्लोज्‍ड सर्कि ट टेलीविज़न (सी.सी.टी.वी.) कैमरों द्वारा 
लिए गए फुटेज की निगरानी करना और संबंधित अधिकारियों को घटनाओ ंके बारे में आवश्यक जानकारी  
प्रदान करना। 

नि:शस्‍त्र सरुक्षा गार्ड काननूी नियमों के एक समहू द्वारा शासित होता ह ैजिसमें पात्रता, अधिकार क्षेत्र, 
प्रशिक्षण और संविदात्मक नियम शामिल होते हैं इसलिए व्यक्‍ति को हर समय सक्रिय और सतर्क  रहने की 
आवश्यकता होती ह।ै 

यह पाठ्यपसु्तक नि:शस्‍त्र सरुक्षा गार्ड की कार्य भमूिका के लिए विकसित की गई ह ैजिसमें अधिगम 
के अनभुवों द्वारा ज्ञान और कौशल प्रदान किया गया ह ैजो प्रायोगिक ज्ञान का भाग ह।ै इसे विषय व उद्यम 
विशषेज्ञों और शिक्षाविदों के योगदान से विकसित किया गया ह।ै इस पाठ्यपसु्तक की सामग्री को राष्ट्रीय 
व्यावसायिक मानकों के आधार पर तैयार किया गया ह ैजिससे विद्यार्थी योग्यता पैक में राष्ट्रीय व्यावसायिक 
मानकों के अनसुार विषय का ज्ञान एवं कौशल प्राप्‍त कर सकें —

•	 एम.ई.पी./एन7101	 –	 बनुियादी सरुक्षा अभ्यासों के अनसुार सरुक्षा कार्य करना।
•	 एम.ई.पी./एन7102	 – 	सरुक्षा कार्यों को नियंत्रित करने में सक्षम नियामक और काननूी 

आवश्यकताओ ंके अनरुूप होना।
•	 एम.ई.पी./एन7103 	– 	जनता के बीच, संपत्ति और परिसर में सरुक्षा सेवाए ँप्रदान करना।
•	 एम.ई.पी./एन7104 	– 	नियकु्‍त परिसर में प्रवेश को नियंत्रित करना।
•	 एम.ई.पी./एन7105 	– 	सरुक्षा सनुिश्‍चित करने के लिए जाँच और तलाशी से संबंधित गतिविधियों 

को परू्ण करना।
•	 एम.ई.पी./एन7106 	– 	निर्दिष्‍ट क्षेत्रों में पार्किंग  नियंत्रण।
•	 एम.ई.पी./एन7107	 –	 सरुक्षा अनरुक्षण प्रदान करना।
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•	 एम.ई.पी./एन7108	 –	 स्वास्थ्य और सरुक्षा मानकों को बनाए रखना।
•	 एम.ई.पी./एन7109	 –	 व्यावसायिक परिनियोजन में सरुक्षा कार्य करना।
•	 एम.ई.पी./एन7110	 –	 औद्योगिक परिनियोजन में सरुक्षा कार्य करना।
•	 एम.ई.पी./एन7111	 –	 अपनी और संगठन की सकारात्मक छवि का प्रदर्शन।
पाठ्यपसु्तक में तीन इकाइयाँ हैं। इकाई 1 नि:शस्‍त्र सरुक्षा गार्ड के विभिन्न कर्तव्यों और जि़म्मेदारियों 

की व्याख्या करती ह।ै इससे व्यक्‍तिगत सरुक्षा उपायों और स्वच्छता मानकों का भी ज्ञान होता ह ैजिनकी 
कार्यस्थल पर पालन करने की आवश्यकता होती ह।ै

इकाई 2 में वर्णित ह ैकि कैसे नि:शस्‍त्र सरुक्षा गार्ड को आपातकालीन स्थितियों में प्रतिक्रिया करने और 
खतरों से निपटने की आवश्यकता ह।ै यह उन सरुक्षा उपायों पर ध्यान कें द्रित करती ह ैजिन्हें दनैिक कार्य करते 
समय स्वय की और दसूरों की सरुक्षा सनुिश्‍चित करने के लिए गार्ड को अपनाना चाहिए। 

इकाई 3 दस्तावेज़ीकरण और अभिगम नियंत्रण प्रक्रियाओ ं से संबंधित ह ैजो निजी सरुक्षा का एक 
अनिवार्य भाग ह।ै इसमें अभिगम नियंत्रण, अभिगम नियंत्रण के स्तर और अभिगम नियंत्रण में प्रमाणीकरण 
और प्राधिकार प्रक्रियाओ ंके संचालन की आवश्यकता के लिए आवश्यक विभिन्न मशीनों, औज़ारों और 
उपकरणों का विवरण मिलता ह।ै 

विनय स्वरूप मेहरोत्रा
प्राेफेसर एवं अध्यक्ष

पाठ्यक्रम विकास एवं मलू्यांकन कें द्र
और एन.एस.क्यू.एफ. सेल

पी.एस.एस.सी.आई.वी.ई., भोपाल
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1

िनजी सरु±ा म¤ Öव-िनयोिजत Óयि³त और िनजी कंपिनयाँ शािमल 
ह§ जो लोगŌ और ÓयवसायŌ को सशÐुक सरु±ा सेवाए ँÿदान 
करती ह§। िनजी सरु±ा एज¤सी (िविनयमन) अिधिनयम 2005 
िनजी सरु±ा को, “एक लोक सेवक के अलावा िकसी Óयि³त 
Ĭारा िकसी Óयि³त या संपि° या दोनŌ को ÿदान की गई सरु±ा 
के łप म¤ पिरभािषत करता ह ैऔर इसम¤ ब´तरबंद कार सेवा का 
ÿावधान शािमल ह।ै” एक सरु±ा गाडª वह Óयि³त ह,ै जो िकसी 
अÆय Óयि³त या संपि° या दोनŌ को हिथयार के साथ या िबना 
हिथयार के िनजी सरु±ा ÿदान करता ह ै(िचý 1.1)।

सý 1— िन:शÖý सरु±ा गाडª के कतªÓय 
और िज़Ìमेदािरयाँ
एक िन:शÖý सुर±ा गाडª को कई कतªÓयŌ का पालन करना पड़ता ह,ै ³यŌिक वह 
Óयि³त लोगŌ के जीवन और संपि° की र±ा करने के िलए िज़Ìमेदार होता ह।ै इस 
ÿकार, िन:शÖý सुर±ा गाडª की मु́ य िज़Ìमेदारी लोगŌ के जीवन और संपि° की 
र±ा करना ह।ै 

कतªÓय और िज़Ìमेदारी
िन:शÖý सरु±ा गाडª Ĭारा िकए गए कुछ महÂवपणूª कतªÓय इस ÿकार ह§—

कतªÓय, Óयि³तगत कतªÓय, Óयि³तगत 
सरु±ा और Öव¸छता सरु±ा और Öव¸छता 11

िचý 1.1: कायªÖथल पर िन:शÖý सरु±ा गाडª

इक
ाई

इक
ाई
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िन:शÖý सरु±ा गाडª — क±ा 10
2

अवलोकन और िरपोिट«ग
अवलोकन करने का अथª केवल दखेना नहé ह ैबिÐक आस-पास होने वाली सभी 
गितिविधयŌ और घटनाओ ंपर नज़र रखना ह ैऔर उÆह¤ नोटबकु या लॉगबकु म¤ दजª 
कर लेना ह।ै इस ÿकार, िन:शÖý सरु±ा गाडª को उस ±ेý या पिरसर म¤ होने वाली 
सभी गितिविधयŌ और घटनाओ ंको दजª रखने की आवÔयकता होती ह,ै जहाँ उसे 
तैनात िकया जाता ह ैऔर अपने पयªवे±क या संबंिधत अिधकारी या ÿािधकरण 
को सिूचत करना होता ह।ै िनयमŌ के उÐलंघन या िकसी भी अिÿय घटना या धमकी 
के बारे म¤ तरंुत सिूचत करने की आवÔयकता होती ह।ै असामाÆय घटनाओ ंके बारे 
म¤ सावधानीपवूªक और सटीक łप से तैयार की गई िरपोटª आवÔयकता होने पर 
आगामी कारªवाई म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाती ह।ै

जन और संपि° की सरु±ा
जन और सपंि° की सरु±ा सिुनिÔचत करना िन:शÖý सरु±ा गाडª का ÿधान कायª ह।ै 
Óयि³त को कायªÖथल पर मौज़दूा और सभंािवत खतरŌ की पहचान करने, सबंंिधत 
अिधकािरयŌ को उनकी िरपोटª करने और कायªÖथल ÿिøयाओ ंके अनसुार उÆह¤ दजª 
करने म¤ स±म होना चािहए तािक आवÔयक कारªवाई आरंभ की जा सके। जन और 
सपंि° की सरु±ा बनाए रखने के िलए गाडª को असामाÆय घटनाओ ंपर Åयान दनेा चािहए। 

यातायात ÿबंधन
िन:शÖý सरु±ा गाडª को पिरसर म¤ पैदल और वाहनŌ के आवागमन का ÿबंधन 
और िनयंýण करने की भी आवÔयकता होती ह,ै जहाँ उसे िनय³ुत िकया जाता 
ह।ै यातायात ÿबंधन म¤ वह मागªदशªन शािमल ह ैिजसके माÅयम से गाडª को चल 
और अचल दोनŌ ÿकार के वाहनŌ, पैदल यािýयŌ व साइिकल चालकŌ के िलए 
उिचत ÓयवÖथा करनी चािहए और उस पर िनयंýण रखना चािहए, तािक उनका 
ÓयविÖथत, सरुि±त और सचुाŁ आवागमन सिुनिÔचत हो सके। इसिलए गाडª को 
यातायात ÿबंधन और िनयंýण म¤ ÿिशि±त करने की आवÔयकता ह।ै Óयि³त को 
िवशषे łप से पैदल यािýयŌ और साइिकल चालकŌ को दी जाने वाली सिुवधाओ,ं 
चौराहŌ, यातायात संकेतŌ, पािक« ग, सड़क के िकनारे सरु±ा और सड़क पर ÿकाश 
ÓयवÖथा  से संबंिधत यातायात संकेतŌ की पहचान करने म¤ स±म होना चािहए। 

यातायात िनयंýण के ÿकार 
िन:शÖý सरु±ा गाडª को िजन बिुनयादी ÿकार के यातायात िनयंýण के बारे म¤ पता 
होना चािहए, वे इस ÿकार ह§—

िटÈपणी
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कतªÓय, Óयि³तगत सरु±ा और Öव¸छता
3

पैदल याýी िनयंýण
इसम¤ पिरसर म¤ सड़क पर चलने वाले लोगŌ को िनद¥िशत करना शािमल ह,ै िवशषे 
łप से आपात िÖथित या भारी यातायात के संदभª म¤।

वाहन िनयंýण 
इसम¤ वाहन चालकŌ की सरु±ा और द±ता सिुनिÔचत करने के िलए िवशषे łप 
से आपातकालीन ÿितिøया के दौरान िदशा-िनद¥श और पािक« ग म¤ सहायता करना 
शािमल ह।ै 

िवरोधी समहू के साथ िनपटना
एक िवरोधी समहू म¤ शोर मचाने वाले और अिनयंिýत लोग होते ह§, जो एक सिुवधा 
म¤ रहने वाले िनवािसयŌ या कमªचािरयŌ के िलए खतरा पैदा कर सकते ह§, जहाँ 
िन:शÖý सरु±ा गाडª िनय³ुत ह।ै ऐसे लोगŌ की भीड़ एक छोटी-सी बात पर भी 
सरलता से भड़क जाती ह ैऔर िवþोह के िलए तैयार हो जाती ह,ै उदाहरण के िलए, 
øोिधत ÿदशªनकािरयŌ का समहू।

हालाँिक िवरोधी समहू को संभालने के िलए पिुलस िज़Ìमदेार ह,ै ऐसी िÖथित 
उÂपÆन हो सकती ह,ै जहाँ िनजी िन:शÖý सरु±ा गाडŎ को उनकी सहायता करनी पड़ 
सकती ह।ै उदाहरण के िलए, यिद अिनयंिýत भीड़ एक Öथान पर एकý ह,ै जो एक 
कारखाना हो सकता ह ैऔर िकसी मĥु ेपर कंपनी के ÿबंधन के िवŁĦ संघषª जारी 
ह ैतो वहाँ िनय³ुत िन:शÖý सरु±ा गाडŎ को पिुलस Ĭारा िÖथित को संभालने के 
िलए कहा जा सकता ह।ै सिुनिÔचत कर ल¤ िक कोई हताहत या अिÿय घटना न हो। 

आमतौर पर पिुलस एक बड़े िवरोधी दल को छोटे-छोटे समहूŌ म¤ तोड़कर 
उससे िनपटती ह,ै ³यŌिक समय रहते उन पर काब ूपाना आसान होता ह।ै जब लोग 
छोटे समहूŌ म¤ होते ह§ तो अपने Óयवहार को िनयंिýत रखते ह§। पिुलस उन लोगŌ को 
िगरÜतार करके भीड़ का Åयान हटाती ह,ै जो आदंोलन का नेतÂृव कर सकते ह§ या 
अÆय ÿदशªनकािरयŌ को जमकर ÿभािवत कर सकते ह§। पिुलस ऐसे लोगŌ को अलग 
करती ह ैतािक दसूरे उनकी बातŌ के बहकावे म¤ न आए ँऔर िकसी भी तरह की 
असामािजक गितिविध म¤ भाग न ल¤। 

िवरोधी समहू से िनपटने के दौरान िन:शÖý सरु±ा गाडª को हमशेा िवनă, शांत 
और धयैªवान होना चािहए और समहू के ÿभावशाली सदÖयŌ के साथ िवÔवासपवूªक 
संवाद करना चािहए। नेतÂृवकताªओ ंसे बात करते समय कभी भी वाद-िववाद या 
आवाज़ नहé उठानी चािहए, ³यŌिक इससे परेशानी हो सकती ह।ै

िटÈपणी
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आगंतकु ÿबंधन
यह ÿवेश और िनकास Ĭार, संतरी पोÖट और पिरसर के वॉचटावर पर आगंतकु 
और वाहनŌ की आवाजाही की दखेभाल करने और गÔत लगाने से संबंिधत ह।ै एक 
बाहरी Óयि³त या आगंतकु पहले सिुवधा हते ुÿवेश Ĭार पर िन:शÖý सरु±ा गाडª से 
िमलता ह।ै ÿवेश Ĭार पर अ³सर ‘Łिकए’ का िनशान (िचý 1.2) दखेा जा सकता ह।ै 
यह िचĹ कभी-कभी, कुछ सिुवधाओ ंके िनकास Ĭार पर भी Åयान दनेे योµय होता 
ह।ै यह िचĹ संकेत करता ह ैिक आगंतकु सरु±ा जाँच के िलए Łक¤ ।  

इसके अलावा ÿवेश Ĭार पर िन:शÖý सरु±ा गाडª आगंतकु को रोकता ह ैऔर 
रिजÖटर या लॉगबकु म¤ उसे पंजीकृत करता ह ै(िचý 1.4)। 

िचý 1.3: एक िन:शÖý सरु±ा गाडª एक इमारत के ÿवेश Ĭार पर एक आगंतकु को रोकता ह।ै

िचý 1.2: िकसी पिरसर के ÿवेश या 
िनकास Ĭार पर ऐसा संकेत िदखने पर 
सरु±ा जाँच के िलए Łकना चािहए।

Łिकए

सुर±ा 
जाँच

िचý 1.4: िकसी पिरसर के ÿवेश Ĭार पर आगंतकु का पंजीकरण 
अिनवायª ह।ै

एक आगंतकु के पंजीकरण म¤ Óयि³तगत 
िववरण; जैसे— नाम, पता, फोन नंबर, वाहन सं´या, 
आईडी काडª िववरण (जैसे— मतदाता पहचान-पý, 
आधार काडª, űाइिवंग लाइस¤स और पासपोटª), 
ÿवेश और िनकास की ितिथ और समय और उस 
Óयि³त का नाम दजª करना शािमल ह,ै िजससे िमलने 
आया ह।ै इन िववरणŌ को दजª करने के बाद ही, 
िन:शÖý सरु±ा गाडª Óयि³त को एक ‘आगंतकु पास’ 
जारी करता ह ैऔर उसे पिरसर म¤ ÿवेश करने की 
अनमुित दतेा ह।ै गाडª िनकासी के दौरान आगंतकु से 
वह पास वापस ले लेता ह।ै 
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एक आगंतुक कौन है? 
आगंतकु न तो कमªचारी होता ह ैऔर न ही उस Öथान का Öथायी िनवासी होता ह,ै जहाँ 
िन:शÖý सरु±ा गाडª िनय³ुत ह।ै आगंतकुŌ को मोटे तौर पर िनÌनिलिखत łप से वगêकृत 
िकया जा सकता ह—ै
• ई-कॉमसª कंपिनयŌ सिहत िविभÆन संगठनŌ के कमªचारी और Öटाफ
• ठेकेदार और उनके कमªचारी 
• Óयि³त िनयिु³त के साथ या िबना िनयिु³त के
• सरकारी अिधकारी जैसे ÿशासक या ÿितिनिध 
• मज़दरू संघ के नेता और कायªकताª 
• िवøेता 
• पानी, िबजली, पेůोिलयम गैस (एल.पी.जी.) और दखेभाल करने वाली कंपिनयाँ 

या ठेकेदार जैसे आवÔयक सेवा ÿदाताओ ंके ÿितिनिध
• सफ़ाई कमªचारी 
• दमकल, पिुलस और रोगी वाहन जैसे आपातकालीन सेवाकमê 

सरु±ाकिमªयŌ को केवल िनयोिजत भ¤ट वाले आगंतकु को ही ÿवेश की 
अनमुित दनेी चािहए, वह भी पंजीकरण-पिुÖतका म¤ आगंतकु की जानकारी भरने व 
पहचान-पý या अिधकृत दÖतावेज़Ō की जाँच उपरांत। 

यिद िनयोिजत भ¤ट के िबना कोई आगंतकु आता ह ैतो िन:शÖý सरु±ा गाडª 
को संबंिधत अिधकािरयŌ से अनमुित ÿाÈत करने के बाद ही Óयि³त को पिरसर म¤ 
ÿवेश करने दनेा चािहए। इस दौरान गाडª को ऐसे आगंतकु से ÿती±ालय या ±ेý 
म¤ ÿती±ा करने का अनरुोध करना चािहए। इसिलए ÿवेश Ĭार के पास एक ÿती±ा 
±ेý िवकिसत करना अिनवायª ह।ै

सरु±ा कंपनी की ÿिøया के अनसुार आगंतकुŌ की तलाशी ली जाती ह।ै कुछ 
पिरसरŌ म¤ आगंतकुŌ को लैपटॉप, पेन űाइव, कॉÌपै³ट िडÖक, मोबाइल फोन, 
कैमरा, आµनेय शÖý और हिथयार जैसी वÖतओु ंको ले जाने की अनमुित नहé 
होती ह।ै तलाशी लेते समय सरु±ा गाडª को ऐसी अवांछनीय वÖतएु ँले जाने वाले 
लोगŌ से िनपटना पड़ सकता ह।ै 
Åयान रखने योµय बात¤
• जिटल और हठी लोगŌ के साथ Óयवहार करते समय हमशेा शांत और िवनă रह¤। 
• अधीरता या अहकंार कभी न िदखाए।ँ 
• सहायता माँगने वाले लोगŌ की उपे±ा न कर¤। यिद आप असमथª हŌ, तो िकसी ऐसे 

Óयि³त की तलाश करने का ÿयास कर¤, जो संबंिधत Óयि³त की सहायता कर सके। 
• िशÕट और आÂमिवÔवासी बन¤। लोगŌ के साथ बातचीत करते समय कभी लापरवाही 

न बरत¤, हर िकसी की र±ा करना आपका कतªÓय ह।ै

िटÈपणी
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• खलेु िवचारŌ वाले बन¤ और आलोचनाÂमक न बन¤। 
• अ³सर ‘धÆयवाद या थ§³य’ू, ‘कृपया या Èलीज’और ‘±मा करना या सॉरी’ जैसे 

शÊदŌ का उपयोग कर¤, ³यŌिक ऐसे शÊद Óयि³त के बारे म¤ सकाराÂमक छिव पेश 
करते ह§। कायªÖथल पर कभी भी अिशÕट भाषा का उपयोग न कर¤। 

• िकसी भी Óयि³त के साथ जाित, पंथ, िलंग या रंग के आधार पर भदेभाव नहé 
करना चािहए।

आøामक आगंतुकŌ से िनपटना
िन:शÖý सरु±ा गाडª को ऐसी जिटल पिरिÖथितयŌ स ेिनपटने के िलए ÿिशि±त िकया 
जाना चािहए, िजसम¤ आøामक और भावनाÂमक łप स ेपरेशान लोग शािमल 
हŌ। ऐसे लोगŌ को सभंालते समय Óयि³त को धयैª और सतकª  रहना चािहए। जब 
भी ऐसी पिरिÖथितयाँ उÂपÆन होती ह§, Óयि³त को सतकª  रहकर िÖथित को सभंालने 
का ÿयास करना चािहए और अपने सामाÆय ²ान, चतरुाई, सतकª ता और धयैª का 
उपयोग करते हुए यह सिुनिÔचत कर लेना चािहए िक िÖथित िबगड़ने न पाए। इसके 
अलावा, िÖथित को जÐद-स-ेजÐद िनयंिýत करने के िलए सबंंिधत अिधकािरयŌ 
को सिूचत करना चािहए। िन:शÖý सरु±ा गाडª को आøामक लोगŌ स ेिनपटने के 
दौरान सवंदेनशील Óयवहार करना चािहए। गाडª को आगतंकुŌ के बाहरी Óयवहार 
और गितिविधयŌ पर भी Åयान दनेा चािहए, िजससे आøामक ÿविृ° के लोगŌ और 
असामािजक तÂवŌ को रोका जा सके। कई बार िÖथित िनयंýण म¤ हो सकती ह ैया 
िबगड़ सकती ह,ै यह इस बात पर िनभªर करता ह ैिक गाडª िÖथित स ेकैस ेिनपटता ह।ै 

यिद सरु±ा गाडª िकसी आøमक Óयि³त के साथ Óयवहार कर रहा ह ैतो िवनă 
होना और Óयि³त की िचतंाओ ंको धयैªपवूªक सनुना महÂवपणूª ह।ै गाडª को हमशेा 
अपने शÊदŌ, Öवर, चहेरे के भाव, तौर-तरीकŌ और शरीर की भाषा के ÿित सावधान 
रहना चािहए। 

मादक पदाथª या शराब का सेवन करने वालŌ के साथ Óयवहार करना
ऐसे लोग जो बहुत अिधक शराब का सेवन करते ह§, अ³सर नश ेम¤ धतु रहते ह§ और 
अपनी इिंþयŌ पर िनयंýण खो दतेे ह§, िजससे एक ±ेý म¤ उपþव की िÖथित पैदा हो 
जाती ह।ै कभी-कभी वे िहसंक भी हो सकते ह§। ऐसे Óयि³त को अ³सर गाडª या अÆय 
िनवािसयŌ को “आप नहé जानते िक म§ कौन हू”ँ जैसे बयानŌ से धमकाते हुए दखेा 
जा सकता ह।ै िन:शÖý सरु±ा गाडª को ऐसे Óयि³त के साथ चतरुाई और सावधानी से 
Óयवहार करना चािहए। ऐसे Óयि³त के साथ Óयवहार करते समय गाडª को इन बातŌ 
का Åयान रखना चािहए—

िटÈपणी
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³या कर¤
• हमशेा Óयि³त के ÿित िचतंा िदखाए।ँ 
• हमशेा िवनă, शांत और मददगार बन¤। 
• Óयि³त को ŀढ़ता से Óयवहार करने के िलए कह¤। 
• Óयि³त को आÔवÖत कर¤ िक हर संभव सहायता ÿदान की जाएगी। 
• अगर Óयि³त अिनयंिýत होता ह ैया आसÆन िचिकÂसा आपात िÖथित के 

मामले म¤ संबंिधत अिधकािरयŌ से सहायता ल¤। 
• Óयि³त को अकेला न छोड़¤। 

³या न कर¤ 
• Óयि³त को भोजन, चाय या कॉफी न द¤, ³यŌिक इससे घटुन या उÐटी हो 

सकती ह।ै 
• Óयि³त को Öवयं िकसी भी ÿकार की दवा न द¤। 
• उÐटी करने के िलए ÿेिरत न कर¤। 
• Óयि³त को वाहन चलाने की अनमुित न द¤। 

पेशेवर गुण
द±ता िकसी कायª को कुशलतापवूªक और ÿभावी ढंग से परूा करने की ±मता ह।ै 
जन और संपि° को सरु±ा सेवाए ँÿदान करने के अलावा, िन:शÖý सरु±ा गाडª को 
कई अÆय कतªÓयŌ का भी पालन करना पड़ता ह।ै Óयि³त की द±ता इस बात पर 
िनभªर करती ह ैिक वह अपनी भिूमका से जड़ेु िविभÆन कायŎ को िकतना ÿभावी ढंग 
से और कुशलता से करता ह।ै द±ता लàयŌ और उĥÔेयŌ को जानने और उÆह¤ ÿाÈत 
करने की िदशा म¤ कायª करने से आती ह।ै

जनसंपकª  बनाए रखना
एक लोकिÿय कहावत ह—ै आपका पहला ÿभाव ही अिंतम ÿभाव होता ह।ै  
इसिलए िन:शÖý सरु±ा गाडª को अपने पहचान-पý के साथ वदê पहननी चािहए 
और ड्यटूी के दौरान हर समय उपिÖथत रहना चािहए। काम के दौरान सहकिमªयŌ, 
पयªवे±कŌ, िनवािसयŌ, आगंतकुŌ, पिुलस और अÆय आपातकालीन सेवाकिमªयŌ 
आिद समते कई लोगŌ के साथ बातचीत करने की आवÔयकता होती ह।ै इसिलए, 
Óयि³त को हमशेा शांत, िवनă, समय का पाबंद, अनशुािसत, ईमानदार, िवÔवसनीय, 
िज़Ìमदेार और आपातकालीन िÖथितयŌ को िनयंिýत करने म¤ स±म होना चािहए। 
गाडª को जनसंपकª  बनाए रखने म¤ स±म होना चािहए, जो Óयि³तयŌ, संगठनŌ और 

िटÈपणी
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जनता के बीच जानकारी के ÿबंधन और ÿसार का कायª ह।ै िनवािसयŌ और अÆय 
आगंतकुŌ के साथ िशÕट Óयवहार बनाए रखना चािहए। लेिकन साथ म¤ यह भी 
सिुनिÔचत कर ल¤ िक ये सब िकसी सरु±ा एज¤सी या संबंिधत ÿािधकरण Ĭारा 
िनधाªिरत िनयमŌ के अनसुार ही हो।

भ¤ट और अिभवादन करने की ÿिøया
िन:शÖý सरु±ा गाडª, आमतौर पर पहला Óयि³त होता ह,ै जो िकसी सरकारी या 
िनजी पिरसर या आवासीय ±ýे म¤ पहुचँने पर आगतंकु के साथ बातचीत करता 
ह।ै Óयि³त को ÿसÆन होकर आगतंकुŌ का अिभवादन करना चािहए, िवनă और 
सहायक होना चािहए। इसिलए Óयि³त Ĭारा ÿदिशªत आचरण आगतंकुŌ पर एक 
अिमट छाप छोड़ता ह।ै कुछ िशÕटाचार जो सरु±ा गाडª को ÿदिशªत करने चािहए, वे 
इस ÿकार ह§—

• ÿसÆनता के साथ आगंतकु का Öवागत कर¤। 
• फोन कॉल का तरंुत उ°र द¤ (घटंी के तीन बार बजने के भीतर) और 

Öवागत Öवर म¤ बात कर¤। 
• िचड़िचड़े या उ°िेजत आगंतकु या फोन करने वाले के साथ Óयवहार 

करते हुए भी हमशेा धयैªवान और िवनă रह¤। 
• कभी भी अनादर न कर¤ या आपा न खोए।ँ 
• परेशान या øोिधत होने या कुछ नापसंद आने के ल±ण ÿदिशªत न होने द¤। 
• बातचीत के दौरान कम-से-कम एक बार आगंतकु या फोन करने वाले 

को उनके अिंतम नाम से संबोिधत कर¤ या केवल उस Óयि³त को ‘सर’ 
या ‘मडैम’ कहकर संबोिधत कर¤। 

• फोन करने वाले को लंबे समय तक ÿती±ा म¤ न छोड़¤। 
• आगतंकु या फोन करने वाले के साथ Óयि³तगत बातचीत म¤ शािमल न हŌ।
• हमशेा सीध ेबैठ¤ या खड़े हŌ। 
• कुसê पर बैठते हुए झकु¤  नहé। 

टेलीफोन िशÕटाचार
एडवांस ऑ³सफोडª लनªसª िड³शनरी के अनसुार, िशÕटाचार ‘समाज म¤ या िकसी 
िवशषे पेश ेके सदÖयŌ के बीच उिचत या िवनă Óयवहार के िनयमŌ’ को संदिभªत 
करता ह।ै िशÕटाचार के िविभÆन तÂव िकसी Óयि³त की उपिÖथित, शÊदŌ की पसंद 
और भाव-भिंगमा से संबंिधत होते ह§। िन:शÖý सरु±ा गाडª को वॉकी-टॉकी या फोन 
पर बात करते समय िनÌनिलिखत बातŌ का Åयान रखना चािहए (िचý 1.5)—

िचý 1.5: िन:शÖý सरु±ा गाडª को 
फोन पर बात करते समय हमशेा 
िवनă और सहायक होना चािहए।

1 Unit-1.indd   81 Unit-1.indd   8 02-01-2024   11:57:1302-01-2024   11:57:13



कतªÓय, Óयि³तगत सरु±ा और Öव¸छता
9

• तीसरी घटंी बजने तक फोन पर उ°र दनेे का ÿयास कर¤।
• फोन करने वाले का अिभवादन कर¤। कुछ शÊद जो फोन करने वाले का 

अिभवादन करने के िलए उपयोग िकए जा सकते ह§, व ेह§— ‘नमÖते या हलैो’, 
‘सÿुभात या गडु मॉिन«ग’, ‘शभु दोपहर या गडु आÉटरननू’, ‘शभु सÅंया या 
गडु इविनंग’, आिद। 

• बातचीत की शŁुआत म¤ ही Öवयं की पहचान बताए।ँ 
• यिद फोन करने वाला अपना पिरचय नहé दतेा ह ैतो िवनăता स ेपछू¤— ‘³या 

म§ जान सकता हू ँिक आप कौन ह§?’
• यिद फोन करने वाला यह नहé बताता ह ैिक वह िकससे बात करना चाहता ह ै

तो पछू¤— ‘³या म§ जान सकता हू ँिक आप िकससे बात करना चाह¤ग?े’
• ठीक स ेबोिलए। ÖपÕट और सिं±Èत वा³यŌ का उपयोग कर¤। चूिँक दोतरफ़ा 

रेिडयो एक समय म¤ केवल एक Óयि³त को बोलने की अनमुित दतेा ह ैइसिलए 
बातचीत सिं±Èत, ÖपÕट और ससुगंत तरीके स ेकर¤।

• यिद वह Óयि³त िजसके साथ फोन करने वाला Óयि³त बात करना चाहता ह,ै 
उपलÊध नहé ह ैतो गाडª को कहना होगा—“मझु े±मा कर¤, ®ी/स®ुी अ ब स 
इस समय ÓयÖत ह§। ³या म§ आपका नाम, सदंशे और फोन नंबर जान सकता हू?ँ 
म§ ®ी/स®ुी अ ब स स ेखाली समय म¤ वापस फोन करने का अनरुोध कłँगा।”

• हमशेा नाम, फोन नंबर, फोन आने का समय और ÿाÈत सदंशे को ÖपÕट łप 
स ेिलख¤। 

• फोन करने वाले को दो िमनट स ेअिधक समय तक ÿती±ा न करवाए।ँ िकसी 
को फोन पर लंबे समय तक ÿती±ा करवाने के Öथान पर पनु: फोन करना बेहतर 
ह।ै वापस फोन करना न भलू¤। 

• ÿती±ा अविध के अतं म¤, फोन करने वाले को धयैª रखने के 
िलए धÆयवाद दनेा चािहए। 

टीम का िखलाड़ी बन¤
एक सिुवधा के पिरसर को सरुि±त रखने के िलए िन:शÖý सरु±ा 
गाडª को अपने सहयोिगयŌ के साथ काम करने की आवÔयकता 
होती ह।ै टीम भावना की कमी से Ĭार पर गÔत या अिभगम िनयंýण 
जैसे िविभÆन सरु±ा कायŎ म¤ बड़े अतंराल हो सकते ह§ और लंबे 
समय म¤, उस सरु±ा एज¤सी के नाम को खराब कर सकते ह§ िजसका 
वे ÿितिनिधÂव करते ह§। टीम के िखलाड़ी के कुछ महÂवपणूª गणु 
इस ÿकार ह§—

वॉकी-टॉकी या टेलीफोन 
पर  बातचीत म¤ ÿयु³त 
सामाÆय शÊद—
• िफर से किहए— कृपया 

संदशे दोहराए।ँ 
• Öट§डबाय— म§ आपके 

संचार को Öवीकार करता हू ँ
लेिकन अभी ÿितिøया नहé 
द ेसकता। 

• गो-अहडे— म§ उ°र द े
सकता हू।ँ कृपया अपना 
संदशे साझा कर¤। 

• रॉजर (Roger)— संदशे 
ÿाÈत हो गया ह ैऔर समझ 
िलया गया ह।ै 

• ओवर— म§ने बोलना 
समाÈत कर िदया ह।ै 

• सकाराÂमक या 
नकाराÂमक— हाँ या नहé। 

• आउट— बातचीत समाÈत 
हो गई ह ैऔर चनैल अÆय 
उपयोगकताªओ ंके िलए 
खाली ह।ै 

िचý 1.6: टीम भावना िन:शÖý सरु±ा गाडª का एक 
महÂवपणूª गणु ह।ै
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• एक टीम म¤ अÆय सदÖय उस Óयि³त पर िनभªर हो सकते ह§। 
• यिद वह अÆय सािथयŌ की सहायता करता ह,ै तो Óयि³त को Öवयं को 

शीŅ अनकूुिलत करने के िलए तैयार रहना चािहए। 
• टीम के अÆय सदÖयŌ की कायª-शलैी की सराहना करनी चािहए। 

िनजता के अिधकार का सÌमान कर¤
लोगŌ की गितिविधयŌ को िनयंिýत करने के िलए, िन:शÖý सरु±ा गाडª को आगंतकुŌ 
की पहचान की जाँच करने और उनके सामान का िनरी±ण करने की आवÔयकता 
हो सकती ह।ै िकसी Óयि³त की तलाशी लेते समय या िकसी Óयि³त के सामान 
या वाहन की तलाशी लेते समय, सरु±ा गाडª को िनजता के अिधकार के ÿित 
सचते रहना चािहए। यिद आगंतकु सामान की तलाशी दनेे से मना करता ह ैऔर 
गोपनीयता के अिधकार का हवाला दतेे हुए उसे पिरसर म¤ ले जाने पर ज़ोर दतेा ह,ै 
तो सरु±ा एज¤सी की नीितयŌ के अनसुार गाडª को जाँच के िलए िकसी भी सामान 
को रोकने की आवÔयकता होती ह।ै ऐसे म¤ गाडª को िवनăतापवूªक आगंतकु को 
समझाना चािहए और िकसी भी पिरिÖथित म¤ िबना जाँच िकए चीज़Ō को पिरसर 
म¤ ले जाने की अनमुित नहé दनेी चािहए। यिद आवÔयक हो तो गाडª पयªवे±क या 
संबंिधत ÿािधकारी को सिूचत कर सकता ह।ै सरु±ा गाडª को पिरसर के अदंर केवल 
Öवीकायª सामान की अनमुित दनेी चािहए, वह भी जाँच के उपरांत।

मानवीय गिरमा के अिधकार का सÌमान कर¤ 
ÿÂयेक मनÕुय सÌमान का पाý ह।ै सÌमान का अिधकार न केवल राÕůीय काननूŌ 
बिÐक अतंराªÕůीय मानवािधकार काननूŌ Ĭारा भी संरि±त ह।ै इन अिधकारŌ को 
‘अहÖतांतरणीय अिधकार’ कहा जाता ह,ै ³यŌिक इÆह¤ कभी भी िकसी Óयि³त से 
अलग नहé िकया जा सकता ह।ै चूिँक िन:शÖý सरु±ा गाडª को तरह-तरह के लोगŌ 
से िनपटना होता ह ैइसिलए िकसी को यह सिुनिÔचत करना चािहए िक कोई भी 
कारªवाई मानवीय गिरमा के अिधकार के िवŁĦ न हो।

ज¤डर संवेदनशीलता
िजस तरह एक मिहला आगंतकु की तलाशी केवल मिहला गाडª Ĭारा एक िनधाªिरत 
Öथान पर पद¥ के घरेे म¤ की जानी चािहए, उसी तरह एक ‘ůांसज¤डर Óयि³त’ िजस भी 
ज¤डर से Öवयं का जड़ुाव अनभुव करता ह,ै उसी ज¤डर के गाडª (Öýी या पŁुष) का 
चयन कर सकता ह।ै वह गाडª सरु±ा सेवा के दौरान उसकी तलाशी ले सकता ह।ै 
गाडª को यह सिुनिÔचत करना चािहए िक सरु±ा जाँच के दौरान आगंतकुŌ को िकसी 
ÿकार की परेशानी न हो तथा वे असहज अनभुव न कर¤।  

िचý 1.7: गाडª को आगंतकु के 
िनजता के अिधकार का सÌमान 

करना चािहए।

ज¤डर पहचान का 
अिधकार 
ज¤डर पहचान का अिधकार िकसी 
की Óयि³तगत पसंद पर िनभªर 
करता ह।ै ůांसज¤डर, िजनकी 
पहचान पŁुष या मिहला के 
łिढ़वादी िलंग मानदडंŌ स ेिभÆन 
होती ह,ै उÆह¤ ‘थडª ज¤डर’ के łप 
म¤ भी जाना जाता ह।ै सिंवधान के 
अनु̧ छेद 14 और 21 के तहत 
समानता का अिधकार सभी 
नागिरकŌ को जाित, नÖल, धमª, 
िलंग या जÆमÖथान के आधार पर 
िकसी ÿकार का भदेभाव न होने 
की गारंटी दतेा ह ैऔर एक समान 
अिधकार सिुनिÔचत करता ह।ै 
भारत सरकार ने नौकरी, िश±ा 
और ÖवाÖÃय सवेाओ ंके ±ýे म¤ 
ůांसज¤डर लोगŌ के साथ भदेभाव 
न हो, यह सिुनिÔचत करने के 
िलए ůांसज¤डर Óयि³त (अिधकारŌ 
का सरं±ण) अिधिनयम, 2019 
अिधिनयिमत िकया। एक 
ůांसज¤डर Óयि³त अपने ज¤डर 
को  ‘ůांसजडेर’ के łप म¤ इिंगत 
करते हुए, पहचान ÿमाण-पý 
का अनरुोध करते हुए, िजला 
मिजÖůेट को एक आवेदन भजे 
सकता ह।ै 
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आपने ³या सीखा?
इस सý को पूरा करने के बाद आप—

• एक िन:शÖý सरु±ा गाडª के कतªÓयŌ और कायŎ का वणªन करने म¤ स±म हŌगे। 
• एक िन:शÖý सरु±ा गाडª के पेशवेर गणुŌ की पहचान कर सक¤ गे। 

अपनी ÿगित जाँच¤
क. िर³त Öथान भर¤

1. आगंतुक के ..................... म¤ उसका नाम, पता, दूरभाष और वाहन 
सं´या, ÿवेश और िनकास की ितिथ एवं समय जैसे िववरण को दजª करना 
शािमल है। 

Óयावहािरक अËयास
गितिविध

एक िन:शÖý सरु±ा गाडª पर पिरयोजना तैयार कीिजए, िजसके अतंगªत Óयि³त का नाम, 
कायª और अनभुव शािमल हो। 

आवÔयक सामúी: लेखन सामúी 

ÿिøया
• एक आवासीय सोसाइटी, होटल, पािक« ग Öथल या एक ए.टी.एम. बथू का चयन 

कर¤, जहाँ एक िन:शÖý सरु±ा गाडª को सरलता से दखेा जा सके। 
• उस Óयि³त का अिभवादन कर¤ और उसे उस गितिविध के बारे म¤ सिूचत कर¤, जो 

आपकी पढ़ाई से ही जड़ुी ह।ै गाडª से िनÌनिलिखत जानकािरयाँ ÿाÈत कर¤—
  Óयि³त का नाम और आय,ु
  कायªÖथल पर कायª करने की अविध,
  एक िन:शÖý सरु±ा गाडª के łप म¤ कुल कायª अनभुव तथा
  िज़Ìमदेािरयाँ, िजÆह¤ िनभाना पड़ता ह।ै

• Åयान द¤ िक सरु±ा गाडª ने वदê और पहचान-पý पहना ह ैया नहé। यह भी Åयान द¤ 
िक ³या Óयि³त सËय िदख रहा ह ैऔर उसने Öव¸छता का Åयान रखा ह।ै 

• गाडª से बात कर¤  और पूछ¤  िक Óयि³तगत Öव¸छता बनाए रखना िकतना 
महÂवपूणª है। 

• गाडª से पछू¤ िक ³या िकसी ने कभी शýतुापणूª िÖथित का ÿबंधन िकया ह?ै यह 
भी पछू¤ िक शýतुापणूª िÖथित से िनपटने के दौरान एक िन:शÖý सरु±ा गाडª अपनी 
Óयि³तगत सरु±ा कैसे बनाए रख सकता ह?ै

िटÈपणी
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2. आगंतकु ....................... ÿवेश और िनकास Ĭार पर आगंतकुŌ और वाहनŌ 
की आवाजाही की िनगरानी करने और पिरसर म¤ गÔत करने से संबंिधत ह।ै 

3. ................ और संपि° की सरु±ा सिुनिÔचत करना एक िन:शÖý सरु±ा गाडª 
का ÿमखु कायª ह।ै 

4. भारत सरकार ने नौकरी, िश±ा और ÖवाÖÃय सेवाओ ंके ±ेý म¤ ůांसज¤डर लोगŌ 
के साथ ................... न हो, यह सिुनिÔचत करने के िलए ůांसज¤डर Óयि³त 
(अिधकारŌ का संर±ण) अिधिनयम, 2019 अिधिनयिमत िकया।

5. गिरमा का अिधकार एक .............. अिधकार ह।ै 

ख. बहुिवकÐपीय ÿÔन 

1. भारत सरकार ने वषª .................. म¤ िनजी सरु±ा एज¤सी (िविनयमन) 
अिधिनयम को अिधिनयिमत िकया। 

 (क) 2005  (ख) 2001
 (ग)  2015  (घ)  2006

2. .................. लोगŌ का एक समहू ह,ै जो शोरगलु और अिनयंिýत होते ह§ और 
यहाँ तक िक खतरा भी पैदा कर सकते ह§। 

 (क)  सड़क भीड़   (ख)  Âयोहार की भीड़ 
 (ग)  िवरोधी या शýतुापणूª भीड़  (घ)  इनम¤ से कोई नहé 

3. टेलीफोन या वॉकी-टॉकी वाताªलाप म¤, ‘रॉजर’ शÊद  का अथª ................. ह।ै 
 (क)  कृपया संदशे को दोहराए।ँ
 (ख)  म§ आपके ÿसारण को Öवीकार करता हूँ लेिकन अभी ÿितिøया 

नहé दे सकता।
 (ग)  कृपया अपना संदशे साझा कर¤।
 (घ) संदशे ÿाÈत करके समझ िलया गया।

4. शराब का सेवन करने वाले िकसी Óयि³त के साथ Óयवहार करते समय, िन:शÖý 
सरु±ा गाडª को .......... होना चािहए।

 (क)  सतकª  और कुशल  (ख)  िवनă, शांत और सहायक
 (ग)  कठोर   (घ)  (क) और (ख) दोनŌ 

ग.  िवषय-वार ÿÔन

1. कोई पाँच पेशवेर िवशषेताए ँ िलिखए, जो एक िन:शÖý सरु±ा गाडª के पास 
होनी चािहए।

2. आगंतकु ÿबंधन से आप ³या समझते ह§?
3. ‘िनजता के अिधकार’ पर एक संि±Èत िटÈपणी िलिखए। 
4. एक ůांसज¤डर Óयि³त की सरु±ा जाँच म¤ िकस ÿकार सहायता की जा सकती ह,ै 

इस पर एक संि±Èत िटÈपणी िलिखए। 

िटÈपणी
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सý 2— कायªÖथल पर Óयि³तगत सरु±ा और 
Öव¸छता बनाए रखना 
Óयि³तगत सरु±ा का अथª ह—ै हािनकारक या खतरनाक िÖथितयŌ और आस-पास 
के Óयि³तयŌ को पहचानना और उनसे बचना। 

जसैा िक पहले ही चचाª की जा चकुी ह ैिक एक िन:शÖý सरु±ा गाडª की सबसे 
महÂवपणूª िजÌ़मदेािरयŌ म¤ स ेएक ह—ै उस ±ýे म¤ लोगŌ और सपंि° की सरु±ा सिुनिÔचत 
करना, जहाँ उसको तैनात िकया गया ह।ै साथ ही गाडª को सभंािवत हािनकारक िÖथितयŌ 
और जोिखमŌ स ेबचकर अपनी सरु±ा भी सिुनिÔचत करनी चािहए।

‘जोिखम’ का ताÂपयª भिवÕय म¤ िकसी समय कुछ बरुा होने की संभावना से ह।ै 
यह एक ऐसी िÖथित को संदिभªत करता ह ैजो खतरनाक हो सकती ह ैया िजसके 
अवांिछत पिरणाम हो सकते ह§। एक िन:शÖý सरु±ा गाडª की नौकरी से जड़ेु जोिखम 
काफ़ी बढ़ जाते ह§, िवशषेकर जब Óयि³त िकसी Öथान पर अकेले तैनात होता ह।ै

Óयि³तगत सरु±ा बनाए रखना 
Óयि³तगत सरु±ा को ‘Óयावसाियक सरु±ा’ के łप म¤ भी जाना जाता ह।ै पेश ेसे जड़ेु 
जोिखमŌ पर िवचार करते हुए, एक िन:शÖý सरु±ा गाडª की Óयि³तगत सरु±ा लोगŌ 
और संपि° की सरु±ा सिुनिÔचत करने के िलए सवōपिर हो जाती ह।ै कायªÖथल पर 
Óयि³तगत सरु±ा संभािवत खतरŌ और खतरŌ के बारे म¤ िकसी की जागłकता पर 
िनभªर करती ह।ै गÔत करते समय, िन:शÖý सरु±ा गाडª को जोिखमŌ से सावधान 
रहना चािहए और िनÌनिलिखत सावधािनयाँ बरतनी चािहए—

• संभािवत जोिखमŌ और खतरŌ का अनमुान लगाए।ँ 
• चौकस और सतकª  रह¤ तािक संभािवत खतरे और खतरŌ की पहचान की 

जा सके। 
• आस-पास के पिरवेश से अवगत रह¤1 
• उन Óयि³तयŌ, वÖतओु ंऔर िÖथितयŌ के बारे म¤ तरंुत बताए,ँ जो संिदµध 

लग सकते ह§ और पयªवे±क या संबंिधत ÿािधकारी को सरु±ा के िलए 
खतरा पैदा कर सकते ह§। 

• सरु±ा पहलओु ंऔर जोिखम को Åयान म¤ रखते हुए दिैनक कायªøम तैयार कर¤। 
• सहकिमªयŌ और पयªवे±क के साथ फोन पर िनयिमत łप से संपकª  म¤ रह¤, 

िवशषेकर रात की पाली के दौरान। 
• एक गाडª पिरसर म¤ गÔत करता ह,ै दसूरा गाडª कमरे या िकसी अÆय 

िनधाªिरत ±ेý म¤ Öथािपत ³लोºड सिकª ट टेलीिवज़न (सी.सी.टी.वी.) 
िनगरानी ÿणाली की सहायता से पिरसर के िविभÆन ±ेýŌ म¤ होने वाली 
गितिविधयŌ को दखे सकता ह।ै 

िचý 1.8: सी.सी.टी.वी. कैमरा
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• Óयि³तगत सरु±ा के िलए जोिखम के मामले म¤ िकसी को तरंुत सरुि±त 
Öथान पर जाना चािहए और तरंुत संबंिधत अिधकािरयŌ को मामले की 
सचूना दनेी चािहए। 

Óयि³तगत Öव¸छता और उपिÖथित 
आमतौर पर एक िन:शÖý सरु±ा गाडª दरू से िदखाई दतेा ह ैऔर जनता के बीच 
सरु±ा और सरु±ा की भावना को Öवचािलत łप से बढ़ावा दतेा ह,ै िजसम¤ िकसी 
इलाके के िनवासी या मॉल, पाकª  आिद जैसे सावªजिनक Öथान पर आने वाले लोग 
शािमल ह§। 

इसिलए Óयि³तगत Öव¸छता और पेशवेर उपिÖथित बनाए रखना िजÌमदेारी 
िनभाने के िलए सवōपिर ह।ै ‘Öव¸छता’ बीमािरयŌ, संøमणŌ और बीमािरयŌ के 
ÿसार आिद की रोकथाम के िलए Öवयं को और पिरवेश को Öव¸छ रखने की 
ÓयवÖथा ह।ै िन:शÖý सरु±ा गाडª से Óयि³तगत Öव¸छता बनाए रखने और काम के 
दौरान अ¸छी तरह से तैयार रहने की अपे±ा की जाती ह।ै 

कुछ Öव¸छता मानक िजÆह¤ Óयि³त को बनाए रखने की आवÔयकता होती ह,ै 
वे इस ÿकार ह§— 

Óयि³तगत साज-सवँार
इस बात का िवशषे Åयान रखना चािहए िक एक िन:शÖý सरु±ा गाडª न केवल Öवयं 
का बिÐक उस सरु±ा एज¤सी का भी ÿितिनिधÂव करता ह,ै िजसके अतंगªत वह 
कायªरत ह।ै Óयि³तगत सŏदयª म¤ Óयि³तगत Öव¸छता को बनाए रखना शािमल ह।ै 
एक अ¸छी तरह से तैयार सरु±ा गाडª को आगंतकु गंभीरता से लेते ह§ और उसके 
आदशे का सÌमान करते ह§। 

वदê
एक सरु±ा एज¤सी अपने सरु±ाकिमªयŌ Ĭारा पहनी जाने वाली वदê और बैज को 
िनिदªÕट करती ह।ै वदê साफ़ और इÖýी होनी चािहए।

एक िनजी सरु±ा गाडª Ĭारा पहनी जाने वाली वदê थल सनेा, नौसनेा, वायसुनेा या 
पिुलस के अिधकािरयŌ स ेअलग होती ह।ै िनजी सरु±ा एज¤सी (िविनयमन) अिधिनयम 
2005 के अनसुार, यिद िकसी िनजी सरु±ा एज¤सी का गाडª थल सनेा, नौसेना, वायसुनेा 
या पिुलस की वदê पहनता ह,ै तो सरु±ा एज¤सी के गाडª और मािलक को एक वषª की कैद 
या ज़मुाªना या दोनŌ के साथ दिंडत िकया जा सकता ह।ै 

िनजी सरु±ा एज¤सी (िविनयमन) अिधिनयम 2005 के अनसुार, एक िनजी 
सरु±ा गाडª की वदê म¤ िनÌनिलिखत शािमल होना चािहए—

• एक आमª बैज, उस एज¤सी के नाम को दशाªता ह ैिजसके िलए वह काम 
कर रहा ह।ै 

िचý 1.9: वदê म¤ एक िन:शÖý सरु±ा 
गाडª
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• कंध ेया सीने पर लगा बैज संगठन म¤ उसके पद को इिंगत करता ह।ै
• सीटी बायé जेब म¤ रÖसी से जड़ुी होती ह।ै 
• सरुाख और फ़ीते वाले जतेू।
• िसर की टोपी िजस पर एज¤सी की महुर भी लगी हो सकती ह।ै 

हाथŌ की Öव¸छता 
हाथŌ की Öव¸छता बनाए रखना अÂयंत महÂवपणूª ह,ै िवशषेłप से, कोिवड-19 
महामारी के ÿसार के दौरान। कोरोना वायरस Ôवसन ąाव या बूँदŌ और दिूषत सतहŌ 
से फैलता ह।ै इसके चलते अÐकोहल-आधािरत ह§ड रब या एटंी-बै³टीिरयल साबनु 
या ह§ड वॉश से हाथŌ को बार-बार साफ़ करना अिनवायª हो जाता ह।ै िन:शÖý सरु±ा 
गाडª को िवशषेłप से भोजन करने से पहले और बाद म¤ हाथ साफ़़ करने चािहए, 
तािक भोजन की िकसी ÿकार की गंध न आए और संøमण को रोका जा सके। 
नाखनू Âवचा के बराबर कटे रहने चािहए। गाडª से यह भी अपे±ा की जाती ह ैिक 
वह कायªÖथल पर कमªचािरयŌ और आगंतकुŌ के बीच भी िनरंतर और अ¸छी तरह 
से हाथ धोने की संÖकृित को बढ़ावा द।े यह और भी महÂवपणूª हो जाता ह ैजब एक 
अÖपताल म¤ िन:शÖý सरु±ा गाडª तैनात िकया जाता ह,ै जहाँ िविभÆन बीमािरयŌ— 
संचारी और गैर-संचारी रोगŌ के रोगी इलाज के िलए आते ह§।

िदन म¤ दो बार दाँत āश कर¤— 
सबुह उठने के बाद और रात को 

सोने से पहले।

जीवाणरुोधी साबनु और पानी से 
िनयिमत łप से Öनान कर¤।

भोजन से पहले और बाद 
म¤ पानी से मुहँ धोए।ँ

हर सÈताह नाखनू काट¤।

भोजन से पहले और 
बाद म¤ हाथ धोए।ँ 
शौचालय के पÔचात 
साबनु और पानी से 
हाथ  साफ़़ कर¤।

िचý 1.10: एक िन:शÖý सरु±ा गाडª को कुछ Óयि³तगत दिैनक Öव¸छता िनयमŌ का पालन करना चािहए।
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बालŌ की देखभाल
सुर±ा गाडª को हर समय अपने बालŌ को साफ़़ और कंघी करके रखना 
चािहए। बालŌ म¤ कंघी करने से िसर को साफ़़ रखने म¤ सहायता िमलती ह।ै 
इसके अलावा, यह बालŌ म¤ चमक को बनाए रखता ह।ै बालŌ के āश को भी 
िनयिमत अंतराल पर साफ़ करना चािहए। लंबे बालŌ वाली गाडª अ¸छे से 
जूड़ा या चोटी बाँध सकती ह§। छोटे बालŌ वाले गाडª को अपने बाल छोटे और  
साफ़-सुथरे रखने चािहए। पुŁषŌ को अपनी दाढ़ी और मूँछ¤ मुँडवानी चािहए या 
उÆह¤ बड़े करीने से काटना चािहए।

Öनान
सरु±ाकिमªयŌ को िवशषेłप से, काम पर आने से पहले और बाद म¤ साबनु 
और पानी का उपयोग करते हुए Öनान करना चािहए। Âवचा और आखँŌ के 
सखूपेन से बचने के िलए उÆह¤ िदन म¤ दो बार अपना चहेरा और आखँŌ को धोना 
चािहए। इसके अलावा, उÆह¤ अपने शरीर की गंध की जाँच करनी चािहए और 
िडओडोर¤ट या टैÐकम पाउडर लगाना चािहए। 

मुँह की देखभाल 
दाँतŌ की समÖया दाँतŌ और मसड़ूŌ म¤ जीवाण ुबनने के कारण होती ह।ै दाँतŌ की 
कुछ सामाÆय समÖयाए ँह§— Èलाक, टाटªर, अविधगत रोग और दाँतŌ म¤ सड़न। 
दतं Öव¸छता के अतंगªत िदन म¤ कम-स-ेकम दो बार सबुह उठने के बाद और रािý 
भोजन के पÔचात दो स ेचार िमनट के िलए मलुायम बाल वाले āश स ेदाँतŌ को 
साफ़ करना चािहए। इसके अलावा, कुछ भी खाने के तरंुत बाद पानी स ेकुÐला 
करना चािहए। िकसी माउथ वॉश का भी इÖतेमाल कर सकते ह§। दाँतŌ की सड़न 
को रोकने के िलए िनयिमत łप स ेÉलॉिसंग, िजसम¤ धाग ेस ेदाँतŌ और मसड़ूŌ के 
बीच फँस ेखाने को साफ़ िकया जाता ह,ै करनी चािहए। मुहँ की दखेभाल करने 
स ेमसड़ूŌ और दाँतŌ स ेजड़ुी ÓयािधयŌ, सøंमण और साँसŌ की दगु«ध स ेमिु³त 
िमलती ह।ै सरु±ा गाडª के िलए मुहँ की दखेभाल करना महÂवपणूª ह,ै ³यŌिक 
Óयि³त को कभी-कभी लोगŌ के नज़दीक जाकर बातचीत करनी पड़ सकती ह।ै 

पैरŌ की देखभाल 
िन:शÖý सरु±ा गाडª को िदन म¤ कम-से-कम दो बार—कायªÖथल पर आने से 
पहले नहाते समय और कायªÖथल से घर पहुचँने के बाद संøमण को रोकने और 
गंध को दरू करने के िलए साबनु और पानी से अपने पैरŌ को साफ़ करना चािहए। 

िचý 1.11: अपने दाँतŌ को िदन म¤ 
कम-से-कम दो बार मलुायम िāसल 
वाले टूथāश से 2-4 िमनट तक āश 

करना चािहए।
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पैरŌ को धोने के बाद उÆह¤ łखपेन से  बचाने के िलए िकसी ÿकार का लोशन 
लगाना चािहए। गाडª को ÿितिदन साफ़ और धलेु मोजे ही पहनने चािहए। जतेू 
िनयमानसुार उपय³ुत और आरामदायक हŌ, ³यŌिक Óयि³त को सरु±ा सेवा के 
łप म¤ कई घटें खड़े रहने की आवÔयकता हो सकती ह।ै जतूŌ की असहज जोड़ी 
से पैरŌ म¤ थकान हो सकती ह।ै गाडª को यह दखेना चािहए िक जतेू पॉिलश िकए 
गए ह§।

नशीले पदाथŎ से बच¤  
िन:शÖý सरु±ा गाडª को कायªÖथल पर शराब और तंबाकू उÂपादŌ का सेवन नहé 
करना चािहए, ³यŌिक ये मानिसक और शारीिरक ÖवाÖÃय पर ÿितकूल ÿभाव 
डालते ह§। इससे सरु±ा सेवाओ ंव Óयि³त के काम पर भी िवपरीत ÿभाव पड़ 
सकता ह।ै कायªÖथल पर िन:शÖý सरु±ा गाडª को हर समय सतकª  और सिøय 
रहने की आवÔयकता होती ह।ै घटनाओ ंका िनरी±ण, रोकथाम और सिूचत 
करना, जैसे कायª Óयि³त नशीले उÂपादŌ के ÿभाव म¤ कुशलतापवूªक और ÿभावी 
ढंग स ेकरने म¤ स±म नहé हो सकता ह।ै शराब के िनरंतर सेवन से Óयि³त अनेक 
ÓयािधयŌ से úिसत हो सकता ह;ै जैसे— भखू न लगना, उदासी, िचतंा, िवटािमन 
की कमी, Âवचा, Ńदय, यकृत और मिÖतÕक की समÖयाए ँआिद। इसके अलावा, 
शारीिरक समÆवय म¤ कमी, अÖपÕट ŀिÕट, अÖपÕट Åविन और Öमिृत ±ीणता 
की संभािवत हािन हो सकती ह।ै कम समय म¤ शराब का अिधक सेवन करने से 
िसरददª, मतली, उÐटी, बेहोशी और अतंत: मÂृय ुभी हो सकती ह।ै इसके अलावा, 
यह िकसी Óयि³त की रचनाÂमक ±मता को सीिमत करता ह,ै िजससे वह अपराध 
और अÆय ÿकार के दÓुयªवहार के ÿित संवेदनशील हो जाता ह।ै 

सामाÆय Óयायाम 
ÖवÖथ रहने के िलए ÿितिदन Óयायाम करना चािहए। कुछ सामाÆय Óयायाम 
(वामª-अप और वामª-डाउन) सभी लोगŌ को करने चािहए, िजÆह¤ िचý 1.12 म¤ 
दशाªया गया ह।ै वामª-अप के िलए अपनाए जाने वाले ÓयायामŌ म¤ दौड़ना, पशुअÈस, 
उठक-बैठक और िचन-अÈस शािमल ह§, जबिक वामª-डाउन म¤ ³वािűसेÈस Öůेच, 
µलट्ूस Öůेच, हमैिÖůंग Öůेच और सीने के Óयायाम शािमल ह§। हर Óयायाम के अतं 
म¤ मांसपेिशयाँ स´त हो सकती ह§, िजससे चोट लग सकती ह ैया मांसपेिशयŌ को 
हािन हो सकती ह,ै इसिलए शरीर को फैलाना और कम-से-कम 15 सेकंड के िलए 
इसे िÖथर रखना बेहतर ह।ै 

िचý 1.12: कुछ वािम«ग Óयायाम जो 
िन:शÖý सरु±ा गाडª को ÖवÖथ रहने 
के िलए ÿितिदन करने चािहए।

(³वािűसेÈस िखचंाव)

(कंध ेका िखचंाव)
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आपने ³या सीखा?
इस सý को पूरा करने के बाद, आप—

• एक िन:शÖý सरु±ा गाडª की Óयि³तगत Öव¸छता और सरु±ा के महÂव का 
वणªन करने म¤ स±म हŌगे। 

• Óयि³तगत Öव¸छता का पालन करने म¤ स±म हŌगे। 

अपनी ÿगित जाँच¤

क. िर³त Öथान भर¤

1. िन:शÖý सरु±ा गाडª को ............... और ................. उÂपादŌ के सेवन 
से बचना चािहए, ³यŌिक ये Óयि³त के मानिसक और शारीिरक ÖवाÖÃय पर 
ÿितकूल ÿभाव डालते ह§।  

2. ...................... Öवयं को और अपने आस-पास के ÖथानŌ को साफ़ एवं 
Öव¸छ रखने का अËयास ह ैतािक बीमािरयŌ के पैदा होने और उनके ÿसार को 
रोका जा सके।

3. एक िन:शÖý सरु±ा गाडª की भिूमका म¤ Óयि³त को हर समय .................. 
और .................. होना चािहए तािक वह घटनाओ ंका िनरी±ण, रोकथाम 
और सिूचत करने का कायª बेहतर ढंग से कर सके। 

Óयावहािरक अËयास 
गितिविध

समहू चचाª— क±ा को समहूŌ म¤ िवभािजत कर¤। ÿÂयेक समहू म¤ चार सदÖय हŌ और चचाª कर¤ िक 
एक िन:शÖý सरु±ा गाडª के िलए Óयि³तगत Öव¸छता और उपिÖथित ³यŌ महÂवपणूª ह।ै
आवÔयक सामúी— लेखन सामúी
ÿिøया

• क±ा को समहूŌ म¤ िवभािजत कर¤, ÿÂयेक म¤ चार सदÖय हŌ। 
• समहू के सदÖय आपस म¤ चचाª कर¤ िक एक िन:शÖý सरु±ा गाडª के िलए Óयि³तगत 

Öव¸छता और उपिÖथित की आवÔयकता ³यŌ ह।ै
• वे Óयि³तगत Öव¸छता बनाए रखने के िलए अपनाए जाने वाले उपायŌ की चचाª कर¤। 
• समहू का एक सदÖय चचाª म¤ शािमल िबंदओु ंको दजª करेगा।
• चचाª और दजª िबंदओु ंके आधार पर समहू के सदÖय क±ा के सामने एक ÿÖतिुत द¤ग।े 
• वे अिभनय करके भी इसे ÿÖततु कर सकते ह§।

िटÈपणी
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4. आगंतकुŌ Ĭारा एक ....................... सरु±ा गाडª को गंभीरता से िलया जाता 
ह ैऔर उसके आदशे का सÌमान िकया जाता ह।ै 

5. एक िन:शÖý सरु±ा गाडª िजस पिरसर म¤ तैनात ह ैवहाँ िविभÆन ±ेýŌ म¤ होने 
वाली गितिविधयŌ को दखेने के िलए ................... िनगरानी ÿणाली का 
उपयोग कर सकता ह।ै 

6. ...................... अिधिनयम 2005 के अनसुार, यिद कोई िनजी सरु±ा गाडª 
या पयªवे±क थल सेना, नौसेना, वायसुेना या पिुलस की यिूनफॉमª पहनता ह,ै तो 
सरु±ा एज¤सी का गाडª और मािलक दडं के भागी हŌगे। 

ख.  िवषय-वार ÿÔन

1. िन:शÖý सरु±ा गाडª को नशीले पदाथŎ के सेवन से ³यŌ बचना चािहए? 
2. िन:शÖý सरु±ा गाडª को कायªÖथल पर िकस ÿकार की वदê पहननी चािहए? 
3. िकÆहé तीन Óयि³तगत Öव¸छता ÓयवÖथाओ ंकी सचूी बनाइए, िजनका एक 

िन:शÖý सरु±ा गाडª को पालन करने की आवÔयकता ह।ै 

िटÈपणी
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सý 1— खतरा
खतरा एक ऐसी िÖथित को संदिभªत करता ह ैजो खतरनाक ह ैया िजसम¤ जीवन या 
संपि° को नकुसान पहुचँाने की ±मता ह।ै यह एक आपदा से अलग ह,ै जो ÿकृित म¤ 
अचानक और अÿÂयािशत ह।ै खतरे को अ³सर ‘जोिखम’ शÊद के साथ एक-दसूरे 
के Öथान पर ÿयोग िकया जाता ह।ै एक जोिखम की संभावना इस बात पर िनभªर 
करती ह ैिक िकसी खतरे के संपकª  म¤ आने पर Óयि³त को नकुसान होगा या ÿितकूल 
ÖवाÖÃय ÿभाव का अनभुव होगा।

खतरे के ÿकार
खतरे को मोटे तौर पर ÿाकृितक और मानव िनिमªत म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह—ै

ÿाकृितक खतरे 
ये ÿाकृितक या पयाªवरणीय पिरघटनाओ ंके कारण होते ह§ (िचý 2.1)। ÿाकृितक 
खतरŌ म¤ चøवात, भकंूप, सनुामी, ºवालामखुी िवÖफ़ोट आिद जैसी ÿाकृितक 
आपदाए ँआती ह§। भारत म¤ अ³सर आने वाली ÿाकृितक आपदाओ ंम¤ भकंूप, बाढ़, 
सनुामी और भÖूखलन (वषाª के मौसम के दौरान पहाड़ी ±ेýŌ म¤) शािमल ह§। 

मानव िनिमªत खतरे  
ये मानवीय लापरवाही या दुघªटनाओ ंके कारण होते ह§। मानव िनिमªत खतरŌ 
म¤ िवÖफ़ोट, जहरीले कचरे और गैसŌ का िरसाव, ÿदूषण, नागिरक संघषª, 

िचý 2.1: पयाªवरणीय खतरे 
के िलए संकेत

खतरŌ और आपात खतरŌ और आपात 
िÖथितयŌ से िनपटनािÖथितयŌ से िनपटना22इक

ाई
इक

ाई
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दुघªटनाएँ, औīोिगक दुघªटनाएँ, आग, साइबर और आतंकवादी हमले आिद 
शािमल ह§। 

खतरŌ का वगêकरण 
िÖथित की ÿेरक शि³तयŌ के आधार पर खतरŌ को िनÌनिलिखत ढंग से वगêकृत 
िकया जा सकता ह—ै

जैिवक खतरे
ये जीवाण,ु िवषाण,ु कीड़Ō, पौधŌ, पश-ुप±ी और मनÕुय जैसे जीिवत जीवŌ के कारण 
होते ह§ (िचý 2.2)। कोिवड-19 महामारी जैिवक खतरŌ का एक उदाहरण ह।ै

जल िव²ान संबंधी खतरा 
इनकी पहचान जल ÿवाह और िवतरण जैसी जलीय ÿिøयाओ ं से जड़ुी उú 
घटनाओ ंसे होती ह।ै जल िव²ान संबंधी खतरŌ म¤ सखूा, सनुामी, बाढ़ और संबंिधत 
घटनाए ँजैसे भÖूखलन, नदी का पिरमाजªन और जमाव शािमल ह§ (िचý 2.3)।

भवूै²ािनक खतरे
ये ºवालामखुीय गितिविध और िववतªिनक ÈलेटŌ म¤ हलचल के कारण होते ह§, 
उदाहरण के िलए, भÖूखलन और भकंूप (िचý 2.4)। 

मौसम संबंधी खतरे
ये वातावरण म¤ ÿिøयाओ ंके पिरणामÖवłप होते ह§, उदाहरण के िलए, अÂयिधक 
तापमान और सखूा। 

रासायिनक खतरे 
ये रासायिनक ÿितिøया (िचý 2.5) के कारण होते ह§। नकुसान की गंभीरता शािमल 
रसायनŌ के िवषा³त गणुŌ पर िनभªर करती ह।ै

एगōनोिमक खतरे
ये शारीिरक िÖथितयŌ और मþुाओ ंको संदिभªत करते ह§ जो पेशी कंकाल तंý यानी 
मÖकुलोÖकेलेटल िसÖटम को चोट लगने का खतरा पैदा कर सकते ह§ (िचý 2.6)। 
ये गलत मþुा म¤ बैठने, असहज कुिसªयŌ, औज़ारŌ और उपकरणŌ के अनिुचत उपयोग 
आिद के कारण पैदा होते ह§। 

िचý 2.2: जिैवक खतरे के िलए सकेंत

िचý 2.3: सनुामी के िलए संकेत 

िचý 2.4 भÖूखलन के िलए संकेत

िचý 2.5 रासायिनक खतरे 
के िलए संकेत

िचý 2.6: एगōनोिमक खतरे 
के िलए संकेत
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आसनŌ से सावधान रह¤
एक िन:शÖý सरु±ा गाडª को कभी-कभी लंबे समय तक खड़ा रहना पड़ सकता ह।ै गाडª 
की भिूमका म¤ िकसी को बार-बार झकुना भी पड़ सकता ह।ै लंबे समय तक खड़े रहने, 
गलत तरीके से झकुने और भार उठाने से मांसपेशी एवं हड्डी िवकार उÂपÆन हो सकते 
ह§, जो गदªन, अगंŌ और शरीर के अÆय िहÖसŌ को ÿभािवत कर सकते ह§। इसिलए सभी 
को कायªÖथल पर अपनी मþुाओ ंके ÿित हमशेा सावधान रहना चािहए, िवशषे łप से 
झकुते समय, उठाते समय और भार ले जाते समय। अचानक और अिधक भार उठाने से 
मांसपेिशयŌ म¤ िखचंाव और िलगाम¤ट के टूटने जैसी समÖयाए ँउÂपÆन हो सकती ह§। आसन 
संबंधी समÖयाओ ंसे बचाव के िलए कुछ उपाय अपना सकते ह§, वे इस ÿकार ह§—

• शरीर के िकसी िवशषे अगं को अिधक दरे तक तनाव म¤ न रख¤। 
• हर आध ेघटें म¤ शरीर को चलाए ँऔर फैलाए।ँ 
• अ³सर िविभÆन ÿकार की सवेाओ ंया गितिविधयŌ का ÿदशªन करके मþुा बदलते ह§।
• सिुनिÔचत कर¤ िक कुसê आरामदायक और उिचत ऊँचाई की हो, ³यŌिक िकसी 

को कुछ कतªÓयŌ को िनभाने के िलए बैठना पड़ सकता ह।ै
• शरीर को ÖवÖथ और लचीला बनाए रखने के िलए Óयायाम कर¤।

िचý 2.7: शारीिरक खतरŌ के संकेत

शारीिरक जोिखम
ये िविकरण, चुबंकीय ±ेý के संपकª  म¤ आने, अÂयिधक दबाव (उ¸च 
दबाव या िनवाªत), शोर आिद के कारण होते ह§ (िचý 2.7) ।

मनौवै²ािनक या सं²ानाÂमक खतरे
ये िहसंा, अÂयिधक दबाव और कायªÖथल पर संघषª आिद के कारण 
होते ह§।

सरु±ा के खतरे
इन खतरŌ म¤ िफसलना और ठोकर लगना, मशीन और उपकरणŌ का 
अनिुचत सचंालन या उनका टूटना आिद शािमल ह§ (िचý 2.8)। घर, 
कायªÖथल या सावªजिनक ÖथानŌ पर कई सरु±ा खतरŌ का सामना करना पड़ 
सकता ह।ै Óयावसाियक ÖवाÖÃय और सरु±ा एक कायªÖथल पर लग ेलोगŌ 
की सरु±ा, कÐयाण और बेहतर ÖवाÖÃय सिुनिÔचत करने स ेसबंंिधत ±ýे ह।ै 
Óयावसाियक खतरŌ के कुछ सामाÆय कारण इस ÿकार ह§—

• गीली या िफसलन वाली सतह 
• शॉटª सिकª ट 
• ऊँचाई से िगरना िचý 2.8: सरु±ा खतरŌ म¤ िफसलना, 

लड़खड़ाना और िगरना शािमल ह।ै
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• भारी वज़न को Öवयं संभालना
• जहरीले धएु ँम¤ साँस लेना 
• आग 
• मशीनŌ, उपकरणŌ और औज़ारŌ का गलत तरीके से ÿयोग या उनका टूटना
• कचरे म¤ खतरनाक या नकुीली वÖतएुँ

िफसलन, लड़खड़ाने और िगरने से रोकना 

िफसलन
िफसलन तब होती ह ैजब चलते समय पैरŌ और सतह के बीच पयाªÈत घषªण या 
कषªण नहé होता ह।ै िफसलन को रोकने के िलए अपनाए जा सकने वाले कुछ उपाय 
इस ÿकार ह§—

• िफसलन भरे फशª पर चलते समय Åयान रख¤। 
• इस बात का Åयान रख¤ िक फशª पर िकसी ÿकार का कूड़ा न पड़ा हो। 
• सबंंिधत सफ़ाई कमªचािरयŌ को तरंुत कूड़े-कचरे को साफ़ करने के िलए कह¤।

लड़खड़ाना
ऐसा तब होता ह ैजब पैर िकसी वÖत ुसे टकराता ह,ै िजससे संतलुन िबगड़ जाता ह।ै 
लड़खड़ाने से बचने के िलए कुछ तरीके अपनाए जा सकते ह§ जो इस ÿकार ह§—

• Åयान द¤ िक कोई लटकते तार और केबल िबखरे न हŌ।
• मदं रोशनी वाले ±ेýŌ म¤ और गीले फशª पर चलते समय सतकª  रह¤। 

िगरना 
इनकी पहचान घटनाओ ंसे जड़ुी पिरिÖथितयŌ से होती ह,ै िजनम¤ िगरना शािमल 
ह।ै िगरने से बचने के िलए कुछ सावधािनयाँ जो बरतनी चािहए, वे इस ÿकार ह§—

• सीढ़ी चढ़ते समय दोनŌ हाथŌ का ÿयोग कर¤। 
• सीिढ़यŌ से चढ़ते या उतरते समय एक हाथ को सहारे के िलए खलुा रख¤। 

जोिखम के बारे म¤ सिूचत करने की ÿिøया 
कायªÖथल पर खतरा आम बात ह।ै कुछ खतरŌ के बारे म¤ पयªवे±क को मौिखक 
łप से सिूचत िकया जा सकता ह ैजबिक कुछ खतरŌ के बारे म¤ िन:शÖý सरु±ा 
गाडª को ‘खतरे की िरपोटª’ फॉमª को िविधवत भरने और संबंिधत ÿािधकारी को 
जमा करने की आवÔयकता हो सकती ह।ै गंभीर खतरŌ की सचूना हमशेा पयªवे±क 
या कायªÖथल ÖवाÖÃय और सरु±ा अिधकारी को तरंुत दी जानी चािहए। िजस 

िटÈपणी
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संगठन के िलए सरु±ा ÓयवÖथा की गई ह,ै उसके पास आपातकालीन िÖथितयŌ से 
िनपटने के िलए िविशÕट ÿिøयाए ँहŌगी, जो आमतौर पर आपातकालीन ÿिøया 
िनयमावली म¤ िनिदªÕट होती ह§। 

खतरे की िरपोटª का फॉमª
यह खतरŌ की िरपोटª करने का एक सामाÆय तरीका ह।ै यह ÿपý खतरनाक घटना को 
दजª करने म¤ मदद करता ह ैऔर यह सिुनिÔचत करता ह ैिक उिचत और समय पर 
कारªवाई की जाए। यह खतरे की ÿकृित और Öथान का वणªन करता ह,ै िजसने इसे 
पहले दखेा, िकसको इसकी सचूना दी गई और कारªवाई की गई। 
खतरे की िरपोटª के फॉमª का नमूना
1.  खतरे या ÖवाÖÃय और सरु±ा के मĥु ेका संि±Èत िववरण 

2. घटना की ितिथ, समय और Öथान (कायªÖथल पर) 
िदनांक— ......../......../................ समय— ............
Öथान—

3.  इसने ±ेý के िनवािसयŌ या ®िमकŌ को कैसे ÿभािवत िकया?

4. ÖवाÖÃय और सरु±ा िवभाग के अलावा इस मामले को दखेने के िलए िकसे सिूचत 
िकया गया था? 

5.  समÖया को ठीक करने के िलए ³या कारªवाई की गई? 

6. ³या खतरे को दरू िकया गया ह?ै (हाँ/नहé)
7. ³या आप खतरे को िनिÔचत मानते ह§? (हाँ/नहé)
हÖता±र
िदनांक— ......../......../................ (िदन/महीना/वषª)

िटÈपणी
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आपने ³या सीखा?
इस सý को पूरा करने के बाद, आप—

• खतरे और उसके ÿकारŌ का वणªन करने म¤ स±म हŌगे। 
• खतरे की िरपोटª का फॉमª भरने म¤ स±म हŌगे। 
• जोिखम की सचूना से संबंिधत ÿिøया को अपनाने म¤ स±म हŌगे।

गितिविध

समहू चचाª— क±ा को समहूŌ म¤ िवभािजत कर¤। ÿÂयेक म¤ चार िवīाथê हŌ और खतरŌ 
पर चचाª शłु कर¤।

आवÔयक सामúी— लेखन सामúी

ÿिøया
• िश±क क±ा को समहूŌ म¤ िवभािजत कर¤, िजसम¤ चार छाý ÿÂयेक समहू म¤ शािमल हŌ। 
• ÿÂयेक समहू को खतरे और जोिखम के बीच अतंर और कायªÖथल पर एक िन:शÖý 

सरु±ा गाडª के सामने आने वाले िविभÆन ÿकार के खतरŌ पर चचाª करने के िलए 
ÿोÂसािहत कर¤। 

• िश±क छाýŌ को ÿाकृितक और मानव िनिमªत खतरŌ के बीच अतंर ÖपÕट करने के 
िलए भी कह सकते ह§। 

• चचाª के बाद, ÿÂयेक समहू के िवīाथê महÂवपणूª िबंदओु ंको स±ंपे म¤ ÿÖततु कर¤गे 
और उÆह¤ एक नोटबकु म¤ िलख¤ग।े

• व ेइन िबंदओु ंके आधार पर एक चाटª भी बना सकते ह§ और क±ा के सामने एक 
ÿÖतिुत द ेसकते ह§। 

• िश±क िवīािथªयŌ को ÿितिøया दनेे के िलए ÿोÂसािहत कर¤ग।े 

अपनी ÿगित जाँच¤
क. िर³त Öथान भर¤

1. .......................... एक संभावना ह ैिक िकसी Óयि³त को नकुसान होगा या 
िकसी खतरे के संपकª  म¤ आने पर ÿितकूल ÖवाÖÃय ÿभाव का अनभुव होगा। 

2. Óयावसाियक ................... और .......................... एक कायª म¤ लगे लोगŌ 
के ÖवाÖÃय, सरु±ा और कÐयाण को सिुनिÔचत करने से संबंिधत ह§। 

3. एक ........................... खतरा जीिवत जीवŌ जैसे िक जीवाण,ु िवषाण,ु 
कीड़Ō, पौधŌ, पश-ुपि±यŌ, मनÕुयŌ आिद के कारण होता ह।ै 

4. रासायिनक खतरे से होने वाले नकुसान की गंभीरता एक रसायन के 
....................... पर िनभªर करती ह।ै

िटÈपणी

Óयावहािरक अËयास 
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ख.  बहुिवकÐपीय ÿÔन 
1. .......................... खतरे बैठने की गलत मþुा, असहज कुिसªयŌ, औज़ारŌ व 

उपकरणŌ के अÓयविÖथत उपयोग आिद के कारण उÂपÆन होते ह§।
 (क) एगōनोिमक   (ख) शारीिरक 
 (ग) रासायिनक   (घ) जैिवक

2. .......................... खतरे एक रासायिनक ÿितिøया के कारण होते ह§।
 (क) एगōनोिमक   (ख) शारीिरक 
 (ग) रासायिनक   (घ) जैिवक

3. .............. खतरे कायªÖथल पर िहसंा, अिधक दबाव और सघंषª के कारण होते ह§।
 (क) मनोवै²ािनक   (ख) शारीिरक 
 (ग) रासायिनक   (घ) जैिवक 

4. .......................... खतरे िविकरण, चुबंकीय ±ेý के संपकª  म¤ आने, अÂयिधक 
दबाव (उ¸च दबाव या िनवाªत) और शोर के कारण उÂपÆन होते ह§ ।

 (क) मनोवै²ािनक   (ख) शारीिरक 
 (ग) रासायिनक   (घ) जैिवक 

ग. िवषय-वार ÿÔन
1. िफसलने, लड़खड़ाने और िगरने की Óया´या कर¤। िफसलने, लड़खड़ाने और 

िगरने से बचाव के िलए ³या-³या सावधािनयाँ बरतनी चािहए?
2. जोिखम सचूना की ÿिøया ³यŌ इतनी महÂवपणूª ह?ै एक नमनूा खतरा िरपोटª 

ÿपý बनाए।ँ

सý 2— आपात िÖथितयाँ
आपात िÖथित एक अचानक और अÿÂयािशत घटना ह,ै िजसके िलए 
तÂकाल कारªवाई की आवÔयकता होती ह।ै एक आपातकालीन िÖथित 
जीवन और सपंि° के िलए खतरा पदैा कर सकती ह।ै आपात िÖथित म¤ 
सरकारी, गरै-सरकारी सगंठन और Öवयंसवेी एज¤िसयाँ तÂकाल ÿितिøया 
और राहत उपाय करती ह§, िजसम¤ िÖथित को िनयंिýत करना और सभंालना, 
खोज और बचाव अिभयान चलाना और ÿभािवत लोगŌ को भोजन, कपड़े, 
आ®य, ÿाथिमक िचिकÂसा और दवाए ँउपलÊध कराना शािमल ह।ै

आपातकालीन ÿबंधन
एक आपातकालीन ÿबंधन कायªøम जीवन और संपि° को खतरŌ और 
आपदाओ ंसे बचाने म¤ मदद करता ह।ै एक Óयापक आपातकालीन ÿबंधन 
कायªøम म¤ ये चरण शािमल ह§ (िचý 2.9)—

िचý 2.9: आपातकालीन ÿबंधन 
कायªøम के घटक

ÿितिøया

शमन

पुन: ÿािÈत तÂपरता
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• शमन 
• तÂपरता 
• ÿितिøया 
• पनु: ÿािÈत
जोिखम की पहचान करने के बाद ही ‘शमन’ िकया जा सकता ह।ै यह िकसी 

आपात िÖथित से पहले या बाद म¤ िकया जा सकता ह।ै शमन म¤ जोिखम की संभावना 
या गंभीरता को समाÈत करने या कम करने के िलए िकए गए ÿयास शािमल ह§; 
जैसे— भवन-िनमाªण संिहता तैयार करना (िनयमावली जो भवन और गैर-भवन 
जैसी संरचनाओ ंके िलए Æयनूतम Öवीकायª Öतर की सरु±ा िनिदªÕट करती ह)ै, भīेता 
िवÔलेषण आयोिजत करना (खतरे के कारण होने वाले िवनाशकारी ÿभावŌ का 
आकलन करने के िलए िरमोट स¤िसंग िसÖटम का उपयोग करना), ±ेýीकरण और 
भिूम उपयोग ÿबंधन करना (भिूम के िहÖसे को दसूरे से अलग करने के िलए अनमुत 
उपयोग को नािमत करने का अËयास), िनवारक ÖवाÖÃय दखेभाल और सावªजिनक 
िश±ा ÓयवÖथा को अपनाना।

िन:शÖý सरु±ा गाडª शमन ÿिøया म¤ एक िवशषे² के łप म¤ कायª कर सकता 
ह,ै ³यŌिक वह उस सिुवधा या Öथान के बारे म¤ अ¸छी तरह से जानता ह ैिजसकी 
रखवाली की जा रही ह ैऔर वहाँ मौज़दू संपि° और लोगŌ से जड़ेु संभािवत खतरŌ 
के ÿित भी वह सचते ह।ै

‘तैयारी’ ÿभावी तरीके से और समय पर ‘ÿितिøया’ और ‘पनुÿाªिÈत’ सिुनिÔचत 
करने के िलए उिचत कदम उठाने पर ज़ोर दतेी ह।ै इसम¤ एक कायª-योजना शािमल 
ह ैिजसका आपात िÖथित म¤ पालन िकया जाना चािहए और िÖथित से िनपटने के 
िलए की गई ÓयवÖथाए ँशािमल ह§। 

जोिखम का आकलन करने के बाद ही ÓयवÖथा की जाती ह ै इसिलए 
‘ÿितिøया’ म¤ आपात िÖथित से िनपटने के िलए उिचत उपाय करना शािमल ह।ै 
इसम¤ कायª-योजना पर काम करना शािमल ह।ै ÿितिøया का उĥÔेय ‘पनुÿाªिÈत’ ह ै
अथाªत जीवन-र±ा करना, संपि° की ±ित होने से बचाना और ÿभािवत ±ेý को 
सरुि±त बनाना। 

आग
कायªÖथल पर आग लगना िन:शÖý सरु±ा गाडª के िलए सामाÆय आपातकालीन 
िÖथितयŌ म¤ से एक ह,ै िजसके पीछे िविभÆन कारण हो सकते ह§; जैसे—  जलती 
मािचस और िसगरेट बड्स, शॉटª सिकª ट आिद के ÿित लापरवाही। 

िटÈपणी

2 Unit-2.indd   272 Unit-2.indd   27 02-01-2024   11:58:1302-01-2024   11:58:13



िन:शÖý सरु±ा गाडª — क±ा 10
28

आग के घटक
आग के तीन घटक ह§— गरमी, ऑ³सीजन और इ«धन। इ«धन (गैर-गैसीय अवÖथा 
म¤) सीध ेनहé जलता ह।ै जब इ«धन को ऊÕमा की आपिूतª की जाती ह ैतो यह गैस 
ąािवत करता ह।ै जब हवा म¤ उपलÊध ऑ³सीजन इस गैस के साथ िमलती ह ै
तो आग पैदा होती ह।ै यहाँ तक िक यिद इन घटकŌ म¤ से एक को हटा िदया जाए 
(उदाहरण के िलए, ऊÕमा समाÈत करने के िलए इ«धन पर पानी डाल¤ या ऑ³सीजन 
को समाÈत करने के िलए इसे िमĘी या रेत से ढक¤ ), तो आग बझु जाएगी। 

आग के वगª
आग को पाँच वगŎ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह—ै ए, बी, सी, डी और के। यह 
िवभाजन इ«धन उपलÊध करवाने वाले तÂवŌ के आधार पर िकया गया ह।ै इस तरह 
इ«धन के वगêकरण से अिµनशमन तÂवŌ के ÿकार की पहचान करने म¤ सहायता िमल 
सकती ह ै(तािलका 2.1 दखे¤)। 

तािलका 2.1—आग के वगª, उनके कारण और आग बुझाने वाले तÂव
आग 
के वगª 

कारण आग बुझाने वाले तÂव

ए(A) लकड़ी, कागज़, कचरा और 
ÈलािÖटक जैसे साधारण 
ºवलनशील पदाथª 

इस ÿकार की आग को बझुाने के िलए पानी 
का उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

बी(B) ºवलनशील तरल पदाथª; 
जैसे— तेल, गैसोलीन, 
पेůोिलयम प¤ट, प¤ट, पैरािफन 
और ÿोपेन व Êयूटेन जैसी गैस¤।

ऑ³सीजन की आपिूतª रोककर इस ÿकार के 
अिµनशमन म¤ सहायता िमल सकती ह।ै 

सी(C) िबजली पैदा करने वाले िवīतु 
उपकरण; जैसे— मोटर, 
ůांसफामªर और िबजली के अÆय 
उपकरण।

िबजली की आपिूतª को बािधत करने और 
काबªन डाइऑ³साइड जैसे गैर-ÿवाहकीय 
तÂवŌ के उपयोग से इस ÿकार की आग को 
बझुाने म¤ सहायता िमल सकती ह।ै 

डी(D) पोटेिशयम, सोिडयम, 
एÐयमूीिनयम, मµैनीिशयम 
और टाइटेिनयम के कारण 
ºवलनशील धातओु ंकी आग।

सखू ेपाउडर का उपयोग िकया जा सकता ह,ै 
जो ऊÕमा को अवशोिषत करने और उसे गलाने 
का काम करता ह।ै इस तरह की आग को बझुाने 
के िलए पानी का उपयोग नहé करना चािहए। 

के (K) रसोईघर की आग जो भोजन 
पकाने के तेल, úीस, पश ु
और वनÖपित वसा आिद से 
ÿºविलत होती ह।ै 

जामनुी ‘के’(K) वाले रसोई के अिµनशामक 
यंý का उपयोग करके इसे बझुाया जा सकता 
ह।ै गीले रासायिनक अिµनशामकŌ का भी 
उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

िटÈपणी
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अिµनशामक
ÿÂयेक सिुवधा चाह ेआवासीय हो या आिधकािरक, म¤ एक सवुाĻ अिµनशामक 
होना चािहए। िन:शÖý सरु±ा गाडª को उसके Öथान और संचालन के बारे म¤ जानकारी 
होनी चािहए। हालाँिक अिµनशामक यंý का उपयोग करने से पहले जोिखम का 
मÐूयांकन कर लेना चािहए, दघुªटना के ±ेýफल का मÐूयांकन करना चािहए और 
िनकासी योजना का पता लगाना चािहए। अिµनशामक यंý के संचालन की ÿिøया 
को िचý 2.10 म¤ दशाªया गया ह।ै

अनुसरण करने के चरण
आग बझुाने के िलए पास (PASS) िविध का पालन कर¤।
चरण 1 (Pull)  — अिµनशामक यंý की िपन खéच¤। 
चरण 2 (Aim)  — आग की चपेट म¤ आए Öथान को िनशाना बनाए।ँ 
चरण 3 (Squeeze) — अिµनशामक के ह§डल को दबाए।ँ 
चरण 4 (Sweep)  — अिµनशामक की टŌटी या नोजल को दाय¤-बाय¤ और 

ऊपर-नीच ेकर¤। 

िपन को खéच¤ (Pull)

घमुाए ँ(Sweep)

दबाए ँ(Squeeze)
मलू तल को िनशाना बनाएँ (Aim)

िचý 2.10: अिµनशामक यंý को संचािलत करने के िलए पास (PASS) िविध का पालन कर¤।

िविभÆन ÿकार के अिµनशामक

िचý 2.11: िविभÆन ÿकार के अिµनशामक यंý
आþª रसायन फोम पानी हलेोन पाउडर

काबªन डाइऑ³साइड 
(CO2)
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जल अिµनशामक
यह ऊÕम तÂवŌ को समाÈत करने का कायª करता ह।ै इसका उपयोग केवल ®णेी 
ए(A) ÿकार की आग के िलए िकया जाता ह,ै ³यŌिक यह अÆय आग के मामलŌ म¤ 
खतरनाक हो सकता ह।ै यिद ®णेी बी (B) ÿकार की आग को बझुाने के िलए पानी 
का उपयोग िकया जाता ह ैतो ºवलनशील तरल फैल सकता ह ैजबिक ®णेी सी (C) 
की आग के मामले म¤ यह िबजली के झटके का कारण बन सकता ह।ै

फोम अिµनशामक
इसका उपयोग ®णेी ए (A) और  बी (B) की आग को बझुाने के िलए िकया जा 
सकता ह ैलेिकन ®णेी सी (C) ÿकार की आग के िलए उपयोग नहé िकया जा सकता। 

काबªन डाइऑ³साइड अिµनशामक
यह दो घटकŌ को समाÈत करके काम करता ह—ै ऑ³सीजन की आपिूतª और 
गरमी। इसका उपयोग ®णेी बी (B) और ®णेी सी (C) की आग को बझुाने के िलए 
िकया जाता ह ैलेिकन ®णेी ए (A) की आग के मामले म¤ अÿभावी होता ह।ै

शÕुक रासायिनक अिµनशामक
यह ®णेी ए (A),  बी (B) और सी (C) की आग के मामलŌ म¤ ÿभावी ह,ै इसिलए 
इसे ‘बहुउĥशेीय शÕुक रसायन’ अिµनशामक कहा जाता ह।ै यह ऑ³सीजन और 
इ«धन के मÅय अवरोध पैदा करता ह ैऔर आग को बझुा दतेा ह।ै

आþª रासायिनक अिµनशामक
यह ®णेी के (K) ÿकार की आग (खाना पकाने के तेल, वसा आिद के कारण 
भड़कने वाली) के मामले म¤ काम करता ह।ै यह गरमी को समाÈत करता ह ैऔर 
ऑ³सीजन और इ«धन के बीच अवरोध पैदा करता ह।ै 

³लीन एज¤ट अिµनशामक
ये दहन ÿिøया को बािधत करने के िलए हलेोन और हलेोकाबªन एज¤टŌ का उपयोग 
करते ह§। वे आमतौर पर ®णेी बी (B) और सी (C) की आग बझुाने के िलए 
उपयोग िकए जाते ह§। उपयोग करने पर वे कोई अवशषे नहé छोड़ते ह§ इसिलए 
इसका नाम ‘³लीन एज¤ट’ ह।ै ®णेी ए (A) की आग को बझुाने के िलए ³लीन एज¤ट 
अिµनशामक का उपयोग िकया जाता ह।ै 

िवशषे शÕुक पाउडर अिµनशामक  
यह ऑ³सीजन और इ«धन के बीच एक अवरोध पैदा करता ह,ै िजससे आग बझुती 
ह।ै यह ®णेी डी (D) की आग के िलए ÿभावी ह,ै िजसम¤ दहनशील धातएु ँशािमल 
ह§— िलिथयम, मµैनीिशयम या एÐयमूीिनयम।

िटÈपणी
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जल धुधं या वाटर िमÖट अिµनशामक
यह गरमी पैदा करने वाले तÂवŌ को कम करता ह ैऔर ³लीन एज¤ट अिµनशामक के 
िवकÐप के łप म¤ उपयोग िकया जा सकता ह।ै यह मु́ य łप से ®णेी ए (A) की 
आग बझुाने के िलए उपयोग िकया जाता ह।ै हालाँिक इसका उपयोग ®णेी सी (C) 
की आग बझुाने के िलए भी िकया जा सकता ह।ै 

कािůªज संचािलत शÕुक रासायिनक अिµनशामक
यह मु́ य łप से ®णेी ए (A) की आग बझुाने के िलए उपयोग िकया जाता ह।ै यह 
इ«धन को ऑ³सीजन की आपिूतª म¤ कटौती करता ह ैऔर आग को बझुा दतेा ह।ै

आग लगने पर ÿितिøया
ÿथम कारªवाई
यिद कोई Óयि³त Âविरत कारªवाई करता ह ैऔर उसे पवूª ²ान ह ैिक āकेआउट के मामले 
म¤ ³या करना ह ैतो ÿÂयेक दघुªटना स ेकुशलतापवूªक और ÿभावी ढंग स े िनपटा जा 
सकता ह।ै कायªÖथल पर िन:शÖý सरु±ा गाडª को िनÌनिलिखत कायª करने होते ह§—

• शांत रह¤ और घबराए नहé। 
• आस-पास के लोगŌ को सचते कर¤। 
• अिµनशमन सवेा हÐेपलाइन नंबर 101 पर तरंुत फोन िमलाए।ँ 
• भीषण आग लगने की िÖथित म¤ भागने का ÿयास कर¤। हालाँिक कोई भी 

Óयि³त आग को बझुाने का ÿयास कर सकता ह,ै यिद वह मामलूी हो। 
• अगर कोई आग बझुाने का िनणªय लेता ह ैतो सही ÿकार के अिµनशामक का 

चयन Åयानपवूªक कर¤। 
• यिद कोई आग पर काब ूपाने म¤ स±म नहé ह ैतो बेहतर होगा िक इमारत से 

जÐद-स-ेजÐद  बाहर िनकल जाए ँऔर दमकल को बलुाए।ँ 
• आपात िÖथित म¤ िनकटतम सरुि±त Öथान या िनिदªÕट ±ýे पर जाने के िलए 

राÖता बनाए।ँ 
• यिद कोई Óयि³त भतूल के अलावा िकसी अÆय मिंजल़ पर ह ैतो आपात 

िÖथित म¤ इमारत को खाली करने के िलए हमशेा सीिढ़यŌ का उपयोग करना 
चािहए। िलÉट का उपयोग न कर¤।

• यिद कोई ÿभािवत इमारत के अदंर फँसा रह जाता ह ैतो िन:शÖý सरु±ा 
गाडª को तरंुत अिµनशमन किमªयŌ को सिूचत करना चािहए। भवन म¤ पनु: 
ÿवेश न कर¤।

ÿाथिमक िचिकÂसा
यिद कोई आग की चपेट म¤ आता ह ैतो उसे रोकना चािहए, ढकना चािहए और 
लढ़ुकाना चािहए। कपड़Ō पर आग की लपटŌ को बझुाने का यह पहला कदम ह।ै 
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यिद िन:शÖý सरु±ा गाडª आग की चपेट म¤ आए Óयि³त को दखेता ह,ै तो इन चरणŌ 
का पालन करना चािहए—

• पीिड़त की सहायता कर¤ और जले हुए Öथान को कम-से-कम 20 िमनट के 
िलए बहते ठंडे पानी के नीच ेरख¤। 

• यिद बहता पानी उपलÊध न हो तो जले हुए Öथान को ढकने के िलए गीले 
कपड़े का ÿयोग कर¤। 

• जले पर बफ़ª  या øीम न लगाए।ँ 
• Âवचा को अिधक गरमी से बचाने और र³त के ÿवाह को रोकने के िलए 

ÿभािवत ±ेý से कपड़े और आभषूण तरंुत हटा द¤। 
• फफोलŌ को न फोड़¤, ³यŌिक इससे ददª हो सकता ह ैऔर संøमण की 

संभावना बढ़ सकती ह।ै 
रेस (RACE) सýू
आग की आपात िÖथित से ÿभावी ढंग से िनपटने के िलए िन:शÖý सरु±ा गाडª को 
रेस सýू का पालन करना चािहए, िजसका आशय ह—ै बचाव (Rescue), अलामª 
(Alarm), िनयंýण (Contain) और िर³त करना या िनकासी (Evacuate)।
आर (R)— बचाव
खोज और बचाव कायŎ को करने के िलए ÿिशि±त कमªचािरयŌ, ÿभावी योजना 
और समहू म¤ कायª करने की आवÔयकता होती ह।ै जब मामलूी आग का पता 
चलता ह ैतो िन:शÖý सरु±ा गाडª को शांत रहना चािहए और लोगŌ की र±ा करने 
म¤ सहायता करनी चािहए। लेिकन अपने जीवन को खतरे म¤ नहé डालना चािहए। 
भीषण आग लगने की िÖथित म¤ गाडª को तÂकाल िनकटतम दमकल क¤ þ को सिूचत 
करना चािहए और सहायता लेनी चािहए।

बचाव अिभयान 
सरुि±त बचाव या िनकास के िलए इन चरणŌ का पालन कर¤—
• िनकटतम िनकास िबंद ुकी तलाश कर¤— दरवाज़ा या िखड़की। 
• बाहर िनकलते समय, ज़ोर स ेपछू¤ िक ³या कोई अदंर फँसा रह गया ह?ै
• यिद कोई हताहत होता ह ैतो कंबल की सहायता स ेघायल Óयि³त को मलबे स ेबचाए।ँ 
• सरुि±त िनकास हते ुराÖता बनाने के िलए मलबे को हटाते समय सावधान रह¤, ³यŌिक यह 
ढहने का कारण बन सकता ह।ै 

• दरवाज़ ेको हथेली के िपछले िहÖसे स ेÖपशª कर¤, ³यŌिक हथेली सवंदेनशील होती ह ैऔर 
सरलता स ेजल सकती ह।ै 

• यिद कोई दरवाज़ा गरम लगता ह ैतो उसे न खोल¤। 
• धआु ँिवषलैा होता ह ैइसिलए धरती पर लेट जाए।ँ
• साँस लेते समय धएु ँको अदंर जाने स ेरोकने के िलए मुहँ को एक नम कपड़े स ेढकना चािहए। 
• इमारत स ेजÐदी और सरुि±त łप स ेबाहर िनकलने के िलए िनकटतम सीिढ़यŌ की ओर बढ़¤।
• िलÉट का उपयोग न कर¤। 

बचाव

अलामª

िनयंýण करना

िर³त करना

ननननननाााााा
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ए (Alarm)—अलामª
िन:शÖý सरु±ा गाडª को फायरबॉ³स के लीवर को खéचकर अलामª 
बजाना चािहए और लोगŌ की सहायता व चतेावनी दनेे के िलए 
सरुि±त दरूी से पकुार लगानी चािहए। 

सी (Control)—िनयंýण 
इमारत म¤ उपिÖथत लोगŌ से अपने घरŌ या कायाªलयŌ म¤ आग 
की रोकथाम के िलए सभी दरवाजे़, िखड़िकयाँ और अÆय खलेु 
ÖथानŌ को बंद करने के िलए कहना चािहए। गाडª को गैर-दहनशील 
बाधाओ ंका उपयोग कर आग पर काब ूपाने का ÿयास करना 
चािहए; जैसे— राÖते म¤ रेत का ढेर। 

ई (Exit)—िनकासी
िन:शÖý सरु±ा गाडª को ÿभािवत इमारत को तरंुत खाली करने म¤ लोगŌ की सहायता 
करनी चािहए। हालाँिक ±ेý म¤ ÿवेश करते समय सभी आवÔयक सावधािनयाँ 
बरतनी चािहए। भवन को खाली करने के िलए हमशेा सीिढ़यŌ का उपयोग करना 
चािहए। कभी भी िलÉट या एÖकेलेटर का उपयोग न कर¤ (िचý 2.12 दखे¤)। अगर 
कोई अदंर फँसा रह जाता ह ैतो गाडª को तरंुत दमकलकिमªयŌ को सतकª  करना 
चािहए और Öवयं इमारत म¤ घसुने का ÿयास नहé करना चािहए।

अËयास (िűल)
आग की आपात िÖथित म¤ सही समय पर उिचत िनणªय लेना आवÔयक ह।ै यिद 
समय रहते ÿभावी कदम नहé उठाए गए तो इससे जान-माल की हािन हो सकती ह।ै 
आग से िनपटने के िलए िन:शÖý सरु±ा गाडŎ सिहत सरु±ाकिमªयŌ Ĭारा की जाने 
वाली गितिविधयŌ म¤ से एक अिµन अËयास (फायर िűल) ह।ै 

‘िűल’ मु́ य łप से पिुलस, सशÖý बलŌ, अिµनशमन इकाइयŌ, राÕůीय कैडेट 
कोर आिद से संबंिधत सरु±ाकिमªयŌ Ĭारा की जाने वाली एक शारीिरक गितिविध 
ह,ै िजसम¤ वे ±ेý म¤ काम करने वाले लोगŌ के िलए अनशुासन, सामिूहक कायª, 
अिधकार और एकłपता ÿदिशªत करते ह§।  

अËयास करने के कुछ लाभ इस ÿकार ह§—
• अËयास आपात िÖथित के मामले म¤ एक समहू को शीŅ और ÿभावी ढंग 

से ÿितिøया करने की अनमुित दतेा ह।ै 
• ये िकसी Óयि³त या समहू को िकसी उपकरण या शÖý की मानक संचालन 

ÿिøयाओ ंसे पिरिचत होने म¤ सहायता करते ह§। 

िचý 2.12: इमारत को खाली करने के िलए हमशेा 
सीिढ़यŌ का उपयोग कर¤।
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• इस तरह की गितिविधयाँ समहू के सािथयŌ म¤ िवÔवास पैदा करती ह§ और 
उÆह¤ िविभÆन गितिविधयŌ को कुशलतापवूªक और ÿभावी ढंग से करने के 
िलए ÿिशि±त करती ह§।

अिµनशमन अËयास
अिµनशमन का अËयास करते समय िन:शÖý सरु±ा गाडª को िनÌनिलिखत कायª 
करने की आवÔयकता होती ह—ै

• जाँच कर¤ िक भवन म¤ पयाªÈत सं´या म¤ अिµनशामक यंý Öथािपत ह§ 
या नहé।

• सिुनिÔचत कर¤ िक अिµनशामक यंý काम कर रह ेह§ और उनकी वैधता 
समाÈत नहé हुई ह।ै

• यह दखे¤ िक सिुवधा हते ुÖथािपत सभी फायर अलामª चाल ूह§ और कायª 
कर रह ेह§। 

• िनिदªÕट मानक संचालन ÿिøयाओ ंके अनसुार आपातकालीन उपकरणŌ 
का उपयोग कर¤। 

• आपातकालीन ÿितिøया ÿिøयाओ ंका स´ती से पालन कर¤। 
• पीिड़तŌ को तरंुत ÿाथिमक उपचार द¤ (हालाँिक अपने जीवन को खतरे म¤ 

डाले िबना ऐसा करना चािहए।) 
• तरंुत दमकल और रैिपड ए³शन फोसª (आर.ए.एफ.) को सिूचत कर¤। 

िबजली का झटका और िवīुतमारण
जब कोई Óयि³त िवīतु ऊजाª ąोतŌ के सपंकª  म¤ सीध ेआता ह,ै िजसम¤ िवīतु धारा 
ÿवािहत करने के िलए पयाªÈत वोÐटेज होता ह ैतो Óयि³त को िबजली के झटके का 
अनभुव होता ह।ै िवīतु ऊजाª के सपंकª  म¤ आने स ेसभंव ह ैिक िकसी ÿकार की हािन 
न हो या िफर गभंीर ±ित और यहाँ तक िक मÂृय ु होने की सभंावना भी बन सकती ह।ै 
जलने, तंत ुिवकसन, गभंीर तंिýकीय ±ित, हिड्डयŌ को ±ित और Ôवसन ÿणाली को 
नकुसान या िबजली के झटके स ेलगने वाली चोट को ‘िवīतुमारण (इलै³ůो³यशून)’ 
कहा जाता ह।ै दोषपणूª िबजली के यंýŌ, उपकरणŌ और तारŌ के कारण पदैा होने वाले 
िवīतु झटके गभंीर चोटŌ का कारण बन सकते ह§ और यहाँ तक िक Öथायी िवकलांगता 
भी हो सकती ह।ै इसिलए मशीनŌ या खलुी हुई िबजली के तारŌ के आस-पास काम करते 
समय अÂयिधक सावधानी बरतने की आवÔयकता ह।ै सरु±ा इस बात पर िनभªर करती ह ै
िक कोई Óयि³त िकसी िÖथित और सतकª ता स ेकैस ेिनपटता ह।ै 

िबजली के झटके को रोकना
िबजली के झटके तब लगते ह§ जब मानव शरीर िवīतु ąोत के सीध ेसंपकª  म¤ आता 
ह।ै इसिलए ऐसे ÖथानŌ पर काम करते समय अÂयिधक सावधानी बरतना महÂवपणूª 
ह,ै िजसम¤ बड़े पैमाने पर िबजली के यंýŌ, उपकरणŌ और तारŌ का उपयोग शािमल 

िटÈपणी
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हो। िबजली के यंý, उपकरणŌ और तारŌ के आस-पास काम करते समय कुछ 
अËयासŌ का पालन करना चािहए, जो इस ÿकार ह§— 

• सिुनिÔचत कर¤ िक उपयोग म¤ न होने पर और िबजली कटौती के समय सभी 
िवīतु उपकरणŌ के Èलग िनकले हŌ।

• सिुनिÔचत कर¤ िक एक ए³सट¤शन कॉडª अितभािरत न हो।
• यिद ए³सट¤शन कॉडª दोषपणूª या ±ितúÖत ह ैतो उसे बदल¤। 
• िÖवच बंद करने के बाद ही सॉकेट से िबजली के उपकरण का Èलग 

बाहर िनकाल¤। 
• सिुनिÔचत कर¤ िक िबजली के उपकरणŌ को हमशेा पानी से दरू रखा जाए। 
• वॉशबेिसन के पास िवīतु उपकरण न रख¤ या उनका उपयोग न कर¤। िवīतु 

उपकरणŌ और िबजली के िÖवच पर कभी भी पानी न िगराए।ँ 
• िकसी िवīतु उपकरण या तार को गीले हाथŌ से न छुए।ँ 
• सिुनिÔचत कर¤ िक इसंलेुटेड úाउंिडंग िसÖटम या अिथ«ग काम कर रहा ह।ै 
• िवīतु उपकरणŌ की मरÌमत Öवयं न कर¤। इस काम के िलए हमशेा िबजली 

िमÖतरी की सहायता ल¤। 
• िवīतु उपकरणŌ को ब¸चŌ की पहुचँ से दरू रख¤।

ÿथम कारªवाई
• पीिड़त की र±ा करने के िलए नीच ेउतरने से पहले िवīतु ÿवाह के ąोत 

का पता लगा ल¤। 
• पीिड़त को नंगे हाथŌ से न छुए।ँ हालाँिक Óयि³त को िवīतु ÿवाह के ąोत 

से अलग करने का ÿयास कर¤। 
• याद रख¤, बचाव तभी सरुि±त ह ैजब िवīतु ÿवाह के ąोत की िबजली 

आपिूतª काट दी जाती ह ैऔर बचावकताª िवīतु रोधक वÖत ुया सामúी, 
जैसे िक लकड़ी के टुकड़े या लकड़ी से बने सामान पर खड़ा होता ह।ै

• आपातकालीन हÐेपलाइन नंबरŌ पर तरंुत फोन िमलाए।ँ
ÿाथिमक िचिकÂसा

• पीिड़त को िवīतु ÿवाह के ąोत से अलग कर¤ और िÖवच या िवīतु 
उपकरण को बंद कर द¤।

• यिद Óयि³त साँस लेने म¤ असमथª ह ैतो कािडªयोपÐमोनरी िरसिसटेशन 
(सी.पी.आर.) की सिुवधा ÿदान कर¤। 

• यिद चोट लगने के बाद पीिड़त िगर गया ह ैतो उसके शरीर पर जलने या 
Āै³चर जैसी चोटŌ की जाँच कर¤। 

• आपातकालीन हÐेपलाइन नंबरŌ पर तरंुत फोन िमलाए।ँ

िटÈपणी
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Óयि³तगत सरु±ा उपकरण 
िनयिमत वदê के अलावा, िन:शÖý सुर±ा गाडª को आपात िÖथित से िनपटने के 
दौरान हमेशा Óयि³तगत सुर±ा उपकरण (पी.पी.ई.) पहनने चािहए। पी.पी.ई. म¤ 
िनÌनिलिखत सामान शािमल ह§—

मज़बूत हैलमेट
इसे िनमाªण या औīोिगक ÖथलŌ पर गÔत करते समय पहना जाता है, जहाँ गाडª 
के िसर पर भारी वÖतुएँ िगरने की संभावना होती है। हैलमेट Óयि³त को िसर की 
चोटŌ से बचाता है जो िगरने वाली वÖतुओ ंके कारण लग सकती ह§।

जूते
िन:शÖý सुर±ा गाडª को िबना िफसलन वाले काले जूते पहनने चािहए (िचý 
2.13 देख¤)। ये Óयि³त को िफसलने, लुढ़कने या िगरने से बचाते ह§ और ÿितकूल 
मौसम की िÖथित म¤ भी काम करने की ±मता सुिनिÔचत करते ह§।

बेÐट
िन:शÖý सुर±ा गाडª कभी-कभी एक बेÐट पहन सकते ह§, िजसे िवशेष łप से 
आवÔयकतानुसार उपकरण और औज़ारŌ को ले जाने के िलए बनाया गया ह ै
(िचý 2.14 देख¤)।

मुँह के िलए माÖक
यिद गाडª पािक« ग Öथल पर या यातायात Öथल पर या पिरसर के ÿवेश और 
िनकास Ĭार के पास तैनात है तो मुँह पर माÖक पहनना आवÔयक है। एक 
माÖक की समािÈत ितिथ होती है और समय-समय पर िफÐटर की सफ़ाई की 
आवÔयकता होती है।

उ¸च ŀÔयता ÿकाश ÿितिबंिबत (Éलोरोस¤ट) जैकेट  
िन:शÖý सुर±ा गाडª को दूर से िदखाई देना चािहए, ³यŌिक भारी यातायात 
या िनमाªण-ÖथलŌ पर कभी-कभी Óयि³त को वाहनŌ और पैदल चलने वालŌ 
की गितिविधयŌ को िनयंिýत और ÿबंिधत करने की आवÔयकता हो सकती 
है। इसिलए इस तरह के काम करते समय हमेशा एक अलग ÿितदीÈत या 
Éलोरोस¤ट जैकेट पहननी चािहए (िचý 2.15)। जैकेट सुर±ा गाडª की ŀÔयता 
को बढ़ाती है।

िचý 2.13: गैर िफसलन वाले काले 
जतेू काम के दौरान िफसलने और 

लड़खड़ाने से बचाते ह§।

िचý 2.14: बेÐट का उपयोग 
उपकरण और टूÐस ले जाने के 
िलए िकया जा सकता ह।ै

िचý 2.15: Éलोरोस¤ट जैकेट गाडª 
की ŀÔयता बढ़ाती ह।ै
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गÔत के दौरान आवÔयक उपकरण और औज़ार
कुछ उपकरण और औज़ार जो िन:शÖý सरु±ा गाडª को गÔत करते समय ले जाने 
चािहए, उनका वणªन इस ÿकार ह—ै

टॉचª
अधँरेे म¤ गÔत करते समय हमशेा टॉचª लेकर चलना चािहए (िचý 2.16 दखे¤)।

छड़ी
गÔत करते समय गाडª को एक डंडा रखना चािहए, ³यŌिक यह अपरािधयŌ और 
असामािजक तÂवŌ को Óयि³त पर शारीिरक हमला करने से रोकता ह ै(िचý 2.17)।

सेलफोन या टू-वे रेिडयो 
गÔत करते समय गाडª को हमशेा एक सेलफोन या टू-वे रेिडयो रखना चािहए 
(िचý 2.18)। यह दघुªटना या हमले के मामले म¤ उपयोगी ह,ै ³यŌिक गाडª तÂकाल 
सहायता के िलए इसका उपयोग कर सकता ह।ै 

Åयान देने योµय बात¤ 
• िन:शÖý सरु±ा गाडª को Öथल की आपातकालीन ÿिøयाओ ंऔर जोिखम ±ेýŌ के 
बारे म¤ जानकारी होनी चािहए। 

• गाडª की ÿाथिमक िचिकÂसा आपिूतª तक पहुचँ होनी चािहए। 
• यिद गाडª एक ऐसी िचिकÂसा िÖथित से पीिड़त ह ैिजसम¤ अकेले काम करना खतरनाक 
हो सकता ह ैतो इस बारे म¤ तरंुत संबंिधत ÿािधकारी को अवगत कराया जाना चािहए। 

• कायªÖथल से संबंिधत जोिखमŌ को समझना चािहए और ऐसे तरीके खोजने चािहए 
तािक उÆह¤ कम िकया जा सके या समाÈत िकया जा सके। उदाहरण के िलए, एक 
अपराध-ÿवण शहरी ±ेý म¤ सपुरमाक¥ ट की सरु±ा से संबंिधत जोिखम, úामीण ±ेý 
म¤ अनाज गोदाम की सरु±ा से एकदम अलग ह।ै 

िचý 2.17: गÔत करते समय गाडª को एक डंडा लेकर जाना चािहए।

िचý 2.16: अधँरेे म¤ काम करते 
समय एक टॉचª आवÔयक ह।ै

िचý 2.18: गÔत के दौरान संचार 
के िलए एक सेलफोन या रेिडयो की 

आवÔयकता होती ह।ै
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आपने ³या सीखा?
इस सý को पूणª करने के उपरांत, आप सीखने म¤ स±म हŌगे—

• उन कतªÓयŌ का वणªन करने म¤ जो एक िन:शÖý सरु±ा गाडª को आग या िबजली 
के झटके की िÖथित म¤ करने की आवÔयकता होती ह।ै 

• आग या िबजली के झटके की िÖथित म¤ िकए जा सकने वाले सरु±ा उपायŌ को 
ÿदिशªत करना।

• िविभÆन ÿकार के अिµन और अिµनशामक यंýŌ की पहचान करना।
• अिµनशामक यंýŌ के उपयोग का ÿदशªन करना। 

गितिविध

समहू कायª—क±ा को समहूŌ म¤ िवभािजत कर¤, िजसम¤ ÿÂयेक म¤ 10 सदÖय हŌ। िवīािथªयŌ 
से आग की आपात िÖथित की कÐपना करने के िलए कह¤। अब उÆह¤ िÖथित से िनपटने के 
िलए रेस (RACE) के सýू का ÿदशªन करने के िलए कह¤। 

आवÔयक सामúी— कुछ नहé
ÿिøया

• िश±क क±ा के िवīािथªयŌ से यह कÐपना करने के िलए कहते ह§ िक उनकी क±ा 
म¤ आग लग गई ह।ै 

• िश±क क±ा को समहूŌ म¤ िवभािजत करते ह§। ÿÂयेक समहू म¤ 10 िवīाथê ह§। 
• ÿÂयेक समहू के िवīािथªयŌ को िÖथित से िनपटने के िलए रेस (RACE) बचाव, 

अलामª, िनयंýण और िनकासी सýू का ÿदशªन करने के िलए कहा जाता ह।ै 
• उÆह¤ रेस सýू म¤ शािमल ÿÂयेक चरण के महÂव को समझाने की भी आवÔयकता ह।ै 
• िश±क िवīािथªयŌ से उनके अनभुव और कायª करते समय उनके सामने आने 

वाली चनुौितयŌ के बारे म¤ पछूते ह§। 
• िश±क अÆय िवīािथªयŌ को ÿÂयेक ÿदशªन पर अपनी ÿितिøया साझा करने के 

िलए ÿोÂसािहत करते ह§। 

अपनी ÿगित जाँच¤
क. िर³त Öथान भर¤

1. एक िन:शÖý सरु±ा गाडª को यातायात को िनयंिýत करते समय एक ............... 
जैकेट पहननी चािहए। 

2. अिµनशामक यंý के उपयोग म¤ शािमल चरणŌ के øम को ......................... 
कहा जाता ह।ै 

िटÈपणी

Óयावहािरक अËयास 
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3. ...................... अिµनशामक दहन ÿिøया को बािधत करने के िलए हलेोन 
और हलेोकाबªन एज¤टŌ का उपयोग करते ह§। 

4. .................. ÿकार की आग के मामले म¤ आþª रासायिनक अिµनशामक काम 
करता ह।ै 

ख. बहुिवकÐपीय ÿÔन

1. एक इमारत म¤ आग जैसी आपात िÖथित से ................... Ĭारा िनपटा जा 
सकता ह।ै

 (क) यातायात पिुलस 
 (ख) ÖवाÖÃय िवभाग
 (ग) अिµनशमन िवभाग 
 (घ) उपरो³त म¤ से कोई नहé 

2. िűल ................... Ĭारा की जाने वाली शारीिरक गितिविध का एक łप ह।ै 
 (क) एक Óयि³त या एक समहू 
 (ख) सरु±ाकिमªयŌ 
 (ग) लड़के या लड़िकयŌ
 (घ) उपरो³त म¤ से कोई नहé 

3. ................... ÿकार की आग के मामले म¤ फोम अिµनशामक का उपयोग नहé 
िकया जा सकता ह।ै 

 (क) ®णेी सी 
 (ख) ®णेी ए 
 (ग) ®णेी बी
 (घ) उपरो³त म¤ से कोई नहé 

4. िवशषे शÕुक पाउडर अिµनशामक यंý केवल ......................ÿकार की आग 
के िलए ÿभावी ह।ै 

 (क) ®णेी सी 
 (ख) ®णेी ए
 (ग) ®णेी डी 
 (घ) दोनŌ (क) और (ख) 

ग. िवषय-वार ÿÔन

1. िविभÆन ÿकार के अिµनशामक यंýŌ पर एक िटÈपणी िलिखए। 
2. फायर िűल का ³या महÂव ह?ै
3. िवīतुमारण (इलै³ůो³यशून) से आप ³या समझते ह§? इससे पीिड़त Óयि³त को 

बचाने के िलए आप ³या कर¤गे?

िटÈपणी
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‘दÖतावेज़ीकरण’ सचूना और साàय एकý करने की ÿिøया को संदिभªत करता 
ह,ै जो िकसी अिÿय घटना के मामले म¤ महÂवपणूª दÖतावेज़Ō के łप म¤ काम कर 
सकता ह।ै इसे िकसी संÖथा Ĭारा िनिदªÕट मानक ÿिøयाओ ंके अनसुार करने की 
आवÔयकता ह।ै

एक िन:शÖý सरु±ा गाडª को उस ±ेý की िनयिमत िनगरानी करने की 
आवÔयकता होती ह,ै जहाँ उसे तैनात िकया जाता ह ैऔर वह अपने कायª-समय 
म¤ होने वाली घटनाओ ंका एक िलिखत दÖतावेज़ बनाए रखता ह।ै औपचािरक 
दÖतावेज़ और बिुनयादी सरु±ा लॉगबकु या रिजÖटर को बनाने के अलावा, गाडª 
गÔत और िनगरानी के दौरान दजª िकए गए िबंदओु ंको आवÔयकता पड़ने पर 
भिवÕय म¤ ÿमाण के łप म¤ काम म¤ ला सकता ह।ै यह संÖथा के ÖवाÖÃय और सरु±ा 
िवभाग को पिरसर म¤ सरु±ा खतरŌ की पहचान करने म¤ भी सहायता कर सकता ह।ै 

यह इकाई उन िदशा-िनद¥शŌ के बारे म¤ जानकारी दतेी ह ैिजनका िरपोटª िलखते 
समय िन:शÖý सरु±ा गाडª को पालन करने की आवÔयकता होती ह।ै इकाई म¤ िरपोटª 
लेखन के ÿाłप पर भी चचाª की गई ह।ै

रिजÖटरŌ का रख-रखाव 
ÿवेश-Ĭार पर िनयंýण से संबंिधत सभी गितिविधयŌ को दजª करने की आवÔयकता 
ह।ै ÿिविÕटयŌ और िटÈपिणयŌ को रिजÖटरŌ या लॉगबकु म¤ दजª िकया जाता ह ैतािक 
यह सिुनिÔचत िकया जा सके िक िन:शÖý सरु±ा गाडª Ĭारा सभी गितिविधयŌ पर 
Åयान िदया जाता ह।ै िकसी भी संÖथा म¤ सिुवधा हते ुÿवेश और िनकास Ĭार पर 
रिजÖटरŌ का रखरखाव िकया जाता ह।ै  

33 दÖतावेज़ीकरणदÖतावेज़ीकरणइक
ाई

इक
ाई
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सामाÆय सरु±ा रिजÖटर 
आवासीय पिरसर सिहत िकसी कायाªलय के ÿवेश Ĭार पर रख ेजाने वाले कुछ 
महÂवपणूª रिजÖटर इस ÿकार ह§ (िचý 3.1 दखे¤)— 

िचý 3.1: सरु±ा रिजÖटर आमतौर पर िकसी पिरसर के ÿवेश और िनकास Ĭार पर रख ेजाते ह§।

1
9

8

7

6 5

4

3

2

रिजÖटर 
के ÿकार

संिवदा ®िमक रिजÖटर कािमªक के आने और जाने का रिजÖटर

सामúी के आने और जाने का रिजÖटरसरु±ा उपकरण दनेे का रिजÖटर

चाबी दनेे और लेने का रिजÖटरअिµनशमन अËयास रिजÖटर

वाहनŌ का ÿवेश एवं िनकास रिजÖटर

आगंतकुŌ का रिजÖटर

चालान या इÆवॉइस रिजÖटर

आगंतकुŌ का रिजÖटर 
यह रिजÖटर सरु±ा को Åयान म¤ रखते हुए आगंतकुŌ के सामाÆय िववरण, यानी 
उनके नाम, संपकª  िववरण (मोबाइल नंबर और डाक पता), पहचान-पý िववरण, 
आने-जाने का समय, याýा का उĥÔेय आिद दजª करने के िलए रखा जाता ह।ै 

वाहनŌ का ÿवेश एवं िनकास रिजÖटर 
इस रिजÖटर म¤ वाहन के ÿकार, वह Öथान जहाँ से आ रहा ह,ै चालक का िववरण, 
वह Öथान जहाँ सामúी ले जा रहा ह ैऔर जहाँ सामúी का उपयोग या िवतरण िकया 
जाना ह,ै के बारे म¤ जानकारी शािमल ह।ै 

चाबी दनेे व लेने का रिजÖटर 
इस रिजÖटर म¤ एक अिधकृत Óयि³त का िववरण और चाबी सŏपने का समय 
शािमल होता ह,ै जो पाली पिरवतªन के बाद िविभÆन अनभुागŌ की चािबयŌ को 
सिुवधा हते ुसŏपता ह।ै 

अिधकािरयŌ के आने-जाने का रिजÖटर 
इस रिजÖटर म¤ दौरा करने वाले अिधकािरयŌ के नाम, उनके आने और जाने का 
समय व संपकª  िववरण शािमल होता ह।ै 
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डाक मेल और कूिरयर 
गाडª से कभी-कभी मले, संदशे या पासªल ÿाÈत करने, संúहीत करने और िवतिरत 
करने की अपे±ा की जा सकती ह।ै हालाँिक यह गाडª का कतªÓय नहé ह ैऔर इस 
तरह का कायª केवल अिधकािरयŌ या संबंिधत लोगŌ Ĭारा िनद¥श िदए जाने पर ही 
करना चािहए।

गाडª को हमशेा सतकª  रहना चािहए, ³यŌिक पैकेट म¤ िवÖफ़ोटक या ÿितबंिधत 
नशीले पदाथª जैसी खतरनाक सामúी हो सकती ह।ै पिरसर की पणूª सरु±ा सिुनिÔचत 
करने के िलए ÿवेश Ĭार पर तैनात गाडª को डाक या िडलीवरी एज¤ट के Óयि³तगत 
िववरण को दजª करना चािहए और सरकार Ĭारा अिधकृत Óयि³त के पहचान-पý 
की जाँच करनी चािहए। अत: Óयि³त के िववरण को दजª करने और सरकार Ĭारा 
अिधकृत पहचान-पý की जाँच करने के उपरांत ही डाक या िडलीवरी एज¤ट से 
पासªल ÿाÈत करना चािहए। इन िववरणŌ को एक उपय³ुत रिजÖटर म¤ दजª करने के 
बाद ही िन:शÖý सरु±ा गाडª को आगंतकु पास जारी करना चािहए और उस Óयि³त 
को उिचत Öथान पर पहुचँने के िलए सहायता करनी चािहए। 

ÿािधकार एवं ÿवेश िनयंýण 
िबना िटकट के एक िनिÔचत िबंद ुसे आगे िसनेमाघर म¤ ÿवेश नहé िकया जा सकता 
ह।ै िटकट एक ÿदशªन (शो) के िलए वैध ह।ै कोई Óयि³त एक बार िसनेमाघर के अदंर 
ÿवेश कर सकता ह ैलेिकन ÿ±ेपण क± (ÿोजे³शन łम) म¤ ÿवेश नहé कर सकता। 
इन सबके अलावा पिरसर म¤ लगे सी.सी.टी.वी. कैमरे से आगंतकुŌ की गितिविधयŌ 
पर नज़र रखी जाती ह।ै यह ÿवेश िनयंýण के कायŎ म¤ से एक ह।ै पहचान और 
ÿवेश ÿलेखन सरु±ाकिमªयŌ को आगंतकुŌ के िरकॉडª की िनगरानी, िनयंýण और 
रखरखाव करने म¤ स±म बनाता ह।ै 

िन:शÖý सरु±ा गाडª को पिरसर म¤ ÿवेश करने और बाहर िनकलने वाले 
Óयि³तयŌ, वाहनŌ, सामúी और अÆय गितिविधयŌ की िनगरानी करनी पड़ती ह ैऔर 
उन पर अपना िनयंýण बनाए रखना पड़ता ह।ै इसिलए वैध अनमुित-पý के िबना 
पिरसर म¤ आगंतकुŌ, वाहनŌ और सामúी के ÿवेश की अनमुित नहé दनेी चािहए। 

‘ÿािधकार’ म¤ नीितयŌ को पिरभािषत करना और िनिदªÕट करना शािमल ह ै
जबिक ÿवेश िनयंýण इन नीितयŌ के कायाªÆवयन से संबंिधत है। ÿािधकार और 
ÿवेश िनयंýण साथ-साथ कायª करते ह§। यह उिचत ÿािधकरण से ही संभव ह ै
िक आगंतुकŌ और वाहनŌ को पिरसर म¤ ÿवेश करने की अनुमित दी जा सकती 
है और शारीिरक व आिथªक हािन के िबना उÆह¤ िनिदªÕट ±ेýŌ म¤ िनद¥िशत िकया 
जा सकता है।
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िकसी संगठन की नीितयŌ के अनसुार आगंतकुŌ और वाहनŌ की तलाशी ली 
जाती ह।ै जाँच क¤ þ पर आगंतकुŌ के ÿबंधन हते ुÓयविÖथत तरीके से लाइन लगवाई 
जाती ह।ै 

जाँच के िलए उपयोग िकए जाने वाले उपकरणŌ को िनमाªता Ĭारा जारी िनद¥शŌ 
के अनसुार ÓयविÖथत रखा जाना चािहए और उनका उपयोग िकया जाना चािहए।

िन:शÖý सरु±ा गाडª को दोषपणूª ÿवेश िनयंýण उपकरण के बारे म¤ तरंुत 
संबंिधत ÿािधकरण या तकनीिशयन को सिूचत करना चािहए। कुछ उपकरणŌ 
के अचानक टूट जाने पर गाडª को यह Åयान म¤ रखना चािहए िक आगंतकुŌ को 
कम-से-कम असिुवधा हो। 

सरु±ा उÐलंघन की सचूना तरंुत संबंिधत अिधकािरयŌ को दी जानी चािहए। 

ÿवेश िनयंýण हते ुदÖतावेज़

कमªचारी पहचान-पý
यह एक ऐसा दÖतावेज़ ह ैजो िकसी संगठन म¤ कायªरत कमªचारी की पहचान िसĦ 
करता ह।ै ÿितÕठान के ÿÂयेक कमªचारी को एक फोटो पहचान-पý जारी िकया 
जाता ह,ै िजसम¤ øम सं´या के साथ कमªचारी का मलू िववरण होता ह,ै जैसे िक 
नाम, पता, दरूभाष, जÆमितिथ, पद का नाम और जारी करने व समािÈत की ितिथ। 
कमªचारी को पिरसर म¤ ÿवेश करने से पहले संÖथा Ĭारा जारी पहचान-पý िदखाना 
होता ह।ै ÿौīोिगकी िवकास के साथ, पहचान-पý तेज़ी से उÆनत होते जा रह ेह§। 
वतªमान म¤ उनका उपयोग िविभÆन ÿशासिनक उĥÔेयŌ म¤ िकया जा रहा ह;ै जैसे— 
उपिÖथित दजª करने के िलए, इलै³ůॉिनक łप से पिरसर म¤ ÿवेश करने के िलए 

िचý 3.2: िन:शÖý सरु±ा गाडª को उिचत ÿािधकरण ÿिøया परूी करने के बाद ही आगंतकुŌ 
और वाहनŌ को पिरसर म¤ ÿवेश करने की अनमुित दनेी चािहए।
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आिद। िकसी Óयि³त को संÖथान म¤ ÿवेश करने की अनमुित दनेे से पहले गाडª को 
ÿवेश Ĭार पर ही उस Óयि³त की पहचान को सÂयािपत कर लेना चािहए।

यिद कोई कमªचारी िबना पहचान-पý के कायª-Öथल पर जाने की अनमुित 
माँगता ह ैतो सरु±ा गाडª को संबंिधत दÖतावेज़Ō की सहायता से Óयि³त की पहचान 
करनी चािहए और संबंिधत सरु±ा अिधकारी या पयªवे±क को इसके बारे म¤ सिूचत 
कर दनेा चािहए। 

चूिँक एक पहचान-पý एक िनिÔचत समय-सीमा के िलए वैध होता ह ैइसिलए 
काडªधारक का यह कतªÓय ह ैिक वह काडª की समािÈत ितिथ से पहले ही उसके 
नवीनीकरण के िलए आवेदन करे। सरु±ा गाडª को िकसी ऐसे Óयि³त को ÿवेश की 
अनमुित नहé दनेी चािहए, िजसके पहचान-पý की समािÈत ितिथ िनकल चकुी हो।

अÖथायी कमªचारी ÿवेश पास
संिवदा कमªचािरयŌ या अÖथायी आधार पर िनय³ुत कमªचािरयŌ को पिरसर म¤ ÿवेश 
करने के िलए अÖथायी ÿवेश पास जारी िकए जाते ह§। कुछ संÖथानŌ म¤ ÿवेश पास 
पर कमªचारी की फोटो और Óयि³तगत िववरण अिंकत हो सकते ह§। सेवा अनबंुध 
की समािÈत के बाद अÖथायी ÿवेश पास का दŁुपयोग न हो, यह सिुनिÔचत करने 
के िलए उसे संबंिधत अिधकारी को सŏप िदया जाता ह ै। यह पास आमतौर पर कम 
अविध के िलए वैध होते ह§। 

ठेकेदार के अंतगªत कायªरत कमªचािरयŌ हेतु फोटो पास
एक ठेकेदार Ĭारा िकसी काम के िलए िनय³ुत िकए गए कमªचारी को संÖथान म¤ ÿवेश 
हते ुफोटो पहचान पास जारी िकया जाता ह,ै जो कायª पणूª होने तक वैध होता ह।ै 
फोटो पहचान पास ÿाÈत करने के िलए ठेकेदार को कमªचािरयŌ की पिुलस सÂयापन 
िरपोटª (उनका Óयि³तगत िववरण; जैसे— नाम, Öथायी पता, दरूभाष, फोटो आिद) 
और अÆय िववरण को संÖथान के सरु±ा पास अनभुाग के सामने ÿÖततु करने 
होते ह§। ठेकेदार संÖथान पिरसर म¤ कायªरत अपने कमªचािरयŌ के आचरण के िलए 
जवाबदहे होता ह।ै

आगंतुक पास
िकसी संÖथान के पिरसर म¤ ÿवेश पाने के िलए एक आगंतुक को Öवागती 
(िरसेÈशिनÖट) या ÿवेश Ĭार पर तैनात िन:शÖý सुर±ा गाडª से आगंतुक पास 
ÿाÈत करने की आवÔयकता होती है। आगंतुक पास केवल उस Óयि³त की 
अनुमित लेने के बाद जारी िकया जाता है, िजससे आगंतुक िमलना चाहता है। 
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गाडª या Öवागती आगंतुक लॉगबुक म¤ उसका िववरण दजª करता है। पिरसर म¤ 
ÿवेश करने पर आगंतुक को वह पास हमेशा अपने साथ रखना चािहए। पिरसर 
से बाहर िनकलते समय आगंतुक को वह पास Öवागती (िरसेÈशिनÖट) या गाडª 
को सŏपना होता है। 

आगंतुक वाहन पास
िकसी आगंतकु को वाहन पास जारी करते समय िन:शÖý सरु±ा गाडª को हमशेा 
उस Óयि³त से अपना űाइिवंग लाइस¤स िदखाने के िलए कहना चािहए। űाइिवंग 
लाइस¤स की जाँच करने, आगंतकु और उसके वाहन के िववरण को दजª करने के 
बाद ही उसे पिरसर म¤ ÿवेश करने की अनमुित दी जा सकती ह।ै 

कमªचारी वाहन पास
एक कमªचारी, जो अपने Öवयं के वाहन से कायªÖथल पर आता ह,ै उसको संबंिधत 
अिधकािरयŌ Ĭारा वाहन पास जारी िकया जाता ह।ै यह पास वाहन पर िचपकाने के 
िलए िÖटकर के łप म¤ हो सकता ह।ै कमªचारी को वाहन पास ÿाÈत करने के िलए 
कुछ दÖतावेज़, जैसे— űाइिवंग लाइस¤स, वाहन पंजीकरण ÿमाण-पý और बीमा 
संबंधी दÖतावेज़ ÿÖततु करने की आवÔयकता होती ह।ै 

ठेकेदार और िवøेता वाहन पास
एक कमªचारी वाहन पास की तरह ठेकेदार और िवøेता के वाहनŌ को पिरसर म¤ 
ÿवेश के िलए वाहन पास जारी िकया जाता ह।ै 

सामúी गेट पास (ÿवेश एवं िनकास)
गेट िनयंýण का एक महÂवपणूª पहल ूपिरसर के अदंर या बाहर लाई जाने वाली 
सामिúयŌ की आवाजाही की जाँच, िनयंýण और िनगरानी करना ह।ै आने या जाने 
वाली सामúी के िलए गेट पास की आवÔयकता होती ह।ै सभी आने और बाहर 
जाने वाली सामिúयŌ को दजª करने के िलए ÿवेश एवं िनकास Ĭार पर आवÔयक 
दÖतावेज़ तैयार िकए जाते ह§। कारखाने जैसे कुछ संÖथान गेट के पास तराज ूआिद 
की ÓयवÖथा भी कर सकते ह§। संÖथान पिरसर के अदंर और बाहर जाने वाली सभी 
सामिúयŌ और भडंार (Öटोर) की जाँच की जानी चािहए और उÆह¤ ÓयविÖथत ढंग 
से दजª िकया जाना चािहए। कारखानŌ, उÂपादन इकाइयŌ और गोदामŌ म¤, जहाँ 
बड़ी माýा म¤ सामúी अदंर और बाहर जाती ह,ै आवती और िरकॉडª रखने के िलए 
चालान और गेट पास ÿणाली का पालन िकया जाता ह।ै 

िचý 3.3: एक आगंतकु पास
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वापसी योµय सामúी का गेट पास
ऐसे अवसर भी आते ह§ जब कुछ सामúी को मरÌमत या संशोधन के बाद वापस 
करना आवÔयक होता ह।ै ऐसी िÖथित म¤, वापसी योµय सामúी गेट पास जारी िकया 
जाता ह।ै वापसी योµय सामúी का अलग िरकॉडª रखा जाता ह।ै सरु±ा कमªचारी और 
संबंिधत िवभाग ऐसी सामúी के िलए समय पर वापसी सिुनिÔचत करते ह§। 

दÖतावेज़ीकरण िदशािनद¥श
दÖतावेज़ीकरण के दौरान कुछ िबंदओु ंपर Åयान दनेे की आवÔयकता ह,ै वे इस 
ÿकार ह§— 

दशªक
‘दशªक’ शÊद उन Óयि³तयŌ या समहूŌ को संदिभªत करता ह,ै जो िन:शÖý सरु±ा 
गाडª Ĭारा दजª िकए गए दÖतावेज़ या िरपोटª को पढ़ सकते ह§। हालाँिक यह संभव 
ह ैिक िरपोटª िकसी के Ĭारा भी न पढ़ी जाए। उदाहरण के िलए, सरु±ा गाडª गÔत के 
दौरान पािक« ग ±ेý म¤ पड़े एक संिदµध पैकेट को दखेता ह,ै लेिकन वापस लौटने पर 
उसे वहाँ नहé पाता ह ैऔर इस घटना को लॉगबकु म¤ दजª कर लेता ह।ै हो सकता ह ै
िक लॉगबकु म¤ पैकेट के बारे म¤ दजª जानकारी की ओर कोई भी Åयान न द,े लेिकन 
िकसी अिÿय घटना के घिटत होने की िÖथित म¤ जानकारी को पढ़ा जा सकता ह।ै

ÿयोजन
दÖतावेज़ीकरण उन घटनाओ ंका िरकॉडª ह ैजो सरु±ा गाडª की ड्यटूी के दौरान 
घिटत हुई ह§। िकसी घटना या वारदात को िवÖतारपवूªक दजª करना बेहतर होता ह,ै 
³यŌिक यह िकसी अिÿय घटना की िÖथित म¤ एक िवशषे उपकरण के łप म¤ कायª 
कर सकता ह।ै दÖतावेज़ीकरण िनÌनिलिखत उĥÔेयŌ के िलए िकया जाता ह—ै 

• वारदात और घटनाओ ंको याद रखने के िलए। 
• सहकिमªयŌ, सरु±ा अिभकरणŌ और पयªवे±कŌ को ड्यटूी के दौरान 

घिटत घटनाओ ंके बारे म¤ सिूचत करने के िलए। 
• घटना के दौरान िवशषे सरु±ा गाडª की ड्यटूी का संकेत दनेे के िलए। 
• उन जोिखमŌ का िरकॉडª रखने के िलए जो पिरसर म¤ खतरŌ का कारण बन 

सकते ह§। 
• िÖथित को संभालने से पहले पिुलस को घटना-Öथल के बारे म¤ सिूचत 

करने के िलए। 
• अदालत म¤ साàय पेश करने के िलए। 

िटÈपणी
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ÿाłप
एक घटना घिटत होने के तरंुत बाद उसे दजª िकया जाना चािहए, ³यŌिक बाद म¤ 
घटनाøम को समझने व याद करने म¤ किठनाई हो सकती ह।ै इसे हमशेा रिजÖटर म¤ 
दजª िकया जाना चािहए। ÿाłप नोट की संरचना को संदिभªत करता ह।ै नोट िलखते 
समय िनÌनिलिखत बातŌ का Åयान रखना चािहए— 

• रिजÖटर के ÿथम पÕृठ पर उस Öथान का नाम और पता, जहाँ िन:शÖý 
सरु±ा गाडª तैनात ह ैऔर उस अिभकरण का नाम, िजसकी सरु±ा ÿदान 
करने की िज़Ìमदेारी ह।ै 

• नोट िलखने के िलए हमशेा नीली या काली Öयाही के बॉल Èवाइटं पेन 
का ही उपयोग कर¤। Öयाही या जेल पेन का उपयोग करने से बच¤। 

• ÖपÕट िलख¤ तािक अÆय लोग इसे पढ़ सक¤ । 
• ÿÂयेक नोट एक नए पÕृठ से शłु होना चािहए। 
• पÕृठ पर घटना की ितिथ और समय का उÐलेख कर¤। 
• घटना के बारे म¤ कालानøुिमक ढंग से िवÖतारपवूªक िलख¤। 
• पÕृठ पर काटने के िलए यिद कोई रेखा खéची जाती ह,ै गाडª को उस पर 

अपने संि±Èत हÖता±र करने चािहए। 
• यिद िकसी पÕृठ पर जगह छूट जाती ह ैतो गाडª को उसे काट दनेा चािहए 

और िवÔवसनीयता के िलए संि±Èत हÖता±र करने चािहए।

दजª करना और सिूचत करना
िन:शÖý सरु±ा गाडª को वह सब कुछ दजª करना होगा, जो बाद म¤ िरपोटª दजª करने 
म¤ सहायता कर सकता ह।ै ÿÂयेक घटना को लॉगबकु म¤ दजª िकया जाना चािहए। 
एक िरकॉडª म¤ िनÌनिलिखत शािमल होना चािहए—

• संिदµध लोगŌ, पैकेटŌ और वाहनŌ का िववरण। 
• खतरनाक गितिविधयाँ, जोिखम और खतरे, िजनके कारण घटना 

घिटत हुई। 
• ±ेý िवशषे म¤ रहने वाले लोगŌ या आगंतकुŌ की िशकायत¤। 
• मशीनŌ और उपकरणŌ का नकुसान।
• एक अपराध का कालानøुिमक िववरण, िजसम¤ अपराध-Öथल का 

िववरण शािमल हो।
• अ²ात फोन कॉल का िववरण; जैसे— कॉल ÿाÈत होने का समय, वह 

पŁुष था या मिहला थी, उसने फोन पर ³या कहा आिद। 
• अितचार या बबªरता। 

िटÈपणी
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ÿितवेदन (िरपोटª) लेखन म¤ मागªदशªक ÿÔन
िकसी घटना को दजª करने और उसकी सचूना दतेे समय छह ककार— कौन, कब, 
कहाँ, ³या, ³यŌ और कैसे सýू का पालन कर¤। कुछ ÿÔन जो िकसी नोट या ÿितवेदन 
म¤ शािमल िकए जा सकते ह§, वे इस ÿकार ह§— 

कौन शािमल था?
• शािमल Óयि³तयŌ के नाम और संपकª  िववरण।

कब हुआ?
• घटना की ितिथ और समय।

कहाँ हुआ?
• उस ±ेý की जानकारी, जहाँ घटना हुई। 
• उस ±ेý की जानकारी, जहाँ से साàय ÿाÈत हुए।

³या हुआ?
• घटनाøम की जानकारी। 
• संबंिधत अिधकािरयŌ Ĭारा की गई कारªवाई सिहत िविभÆन लोगŌ की 

कारªवाई। 

³यŌ हुआ?
• यिद घटना का कारण ÖपÕट ह ैतो उसे बताए।ँ 
• यिद कारण अÖपÕट ह ैतो अनमुान न लगाए।ँ 

कैसे हुआ?
• घटना कैसे घिटत हुई?
• एक घटना के कारण दसूरी घटना कैसे हुई?

आपने ³या सीखा?
इस सý के उपरांत, आप सीखने म¤ स±म हŌगे—

• िविभÆन ÿकार के सरु±ा रिजÖटरŌ की सचूी बनाना और उनके उĥÔेयŌ का वणªन करना। 
• आगंतकु की लॉगबकु भरना। 
• िकसी घटना को दजª करना और सिूचत करना। 

िटÈपणी
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गितिविध

आपका िवīालय िजला Öतरीय खले उÂसव का आयोजन कर रहा ह।ै िजले के कई 
िवīालयŌ के िवīाथê, उनके माता-िपता और िश±क आपके िवīालय म¤ आएगँे। 
समारोह म¤ सरकारी अिधकारी और आस-पास के ±ेýŌ की आम जनता भी शािमल हो 
सकती ह।ै आपको िदनभर चलने वाले उÂसव के दौरान ÿवेश Ĭार पर लोगŌ और वाहनŌ 
के ÿवेश िनयंýण का संचालन करने की िज़Ìमदेारी दी गई ह।ै िनÌनिलिखत के संबंध म¤ 
अपनी कायª-योजना का वणªन कर¤— 

• िविभÆन ÿकार के रिजÖटर बनाना और ÿÂयेक रिजÖटर म¤ पालन िकया जाने 
वाला ÿाłप। 

• आगंतकुŌ का ÿमाणीकरण। 
• ÿािधकार ÿिøया िजसे आप िकसी आगंतकु को ÿवेश की अनमुित दनेे के िलए 

अपनाएगँे। 
• आगंतकुŌ को जारी िकए जाने वाले अÖथायी पहचान-पý का नमनूा (काडª म¤ 

िववरण)।
• आगंतकु वाहन ÿवेश पास।  

अपनी ÿगित जाँच¤
क.  िर³त Öथान भर¤

1. एक सरु±ा गाडª को अपनी ड्यटूी के दौरान जो कुछ हुआ, उसको 
......................... म¤ दजª करने की आवÔयकता होती ह।ै 

2. दÖतावेज़ीकरण एक संÖथान Ĭारा िनिदªÕट ...................... ÿिøयाओ ं के 
अनसुार िकया जाना चािहए।

3. एक सरु±ा गाडª को पिरसर म¤ ....................... पहचान-पý रखने वाले Óयि³त 
को अनमुित नहé दनेी चािहए। 

4. जब मरÌमत या संशोधन के बाद िकसी सामúी या भडंार को वापस करने की 
आवÔयकता होती ह,ै तो एक .................... गेट पास जारी िकया जाता ह।ै 

ख.  बहुिवकÐपीय ÿÔन

1. एक िन:शÖý सरु±ा गाडª Ĭारा तैयार की गई िरपोटª ................... होनी चािहए।
 (क) संि±Èत 
 (ख) िलिखत और िवÖततृ 
 (ग) हमशेा मौिखक 
 (घ) प¤िसल से िलिखत

िटÈपणीÓयावहािरक अËयास
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2. यिद िकसी िरपोटª म¤ गलत को काटने के िलए कोई रेखा खéची जाती ह,ै तो गाडª 
को उस रेखा पर अपने हÖता±र करने चािहए। यह ...................... के िलए 
िकया जाता ह।ै

 (क) इसकी िवÔवसनीयता बढ़ाने 
 (ख) इसे ÿÖततु करने योµय बनाने 
 (ग) इसे सपुाठ्य बनाने 
 (घ) उपरो³त म¤ से कोई नहé 

3. आने या जाने वाली सामúी के िलए हमशेा ........................ पास की 
आवÔयकता होती ह।ै

 (क) वाहन
 (ख) आगंतकु 
 (ग) सामúी 
 (घ) उपरो³त म¤ से कोई नहé 

ग.  िवषयवार ÿÔन 

1. ÿवेश या अिभगम िनयंýण से आप ³या समझते ह§? इसम¤ आवÔयक िकÆहé 
तीन दÖतावेज़Ō की सचूी बनाइए।  

2. िन:शÖý सरु±ा गाडª के िलए िरपोटª तैयार करना ³यŌ महÂवपणूª ह?ै ÿितवेदन या 
िरपोटª-लेखन के िलए िकÆहé दो मागªदशªक ÿÔनŌ की सचूी बनाइए। 

िटÈपणी
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शÊदकोश
अिभगम या ÿवेश िनयंýण— एक ÿणाली तक पहुचँ को सीिमत करने का तंý, जो एक 
भौितक या आभासी संसाधन हो सकता ह।ै यह एक ऐसी ÿिøया ह,ै िजसके Ĭारा कोई तंý कुछ 
िवशषे जानकारी तक पहुचँने का अिधकार ÿदान करता ह ैया िनरÖत करता ह ैया उस पर कुछ 
कारªवाई करता ह।ै

आगंतुक— एक Óयि³त, जो Óयि³तगत या आिधकािरक उĥÔेय के िलए िकसी पिरसर का 
दौरा करता ह।ै

आगंतुक पास— िन:शÖý सरु±ा गाडª Ĭारा आगंतकु को जारी िकया गया एक अÖथायी पास, 
िजसे आगंतकु को पिरसर से बाहर िनकलने पर वापस करना होता ह।ै

उÐलंघन— िकसी ऐसे कायª को करने म¤ िवफलता जो काननू के अनसुार िकया जाना चािहए। 

खतरा— मसुीबत, खतरे या आपदा की संभावना।

गोपनीयता— ऐसी िÖथित, िजसम¤ िकसी Óयि³त से यह अपे±ा की जाती ह ै िक वह कुछ 
जानकारी गÈुत रख।े

गÔत— जीवन और संपि° की सरु±ा सिुनिÔचत करने के िलए िनयिमत अतंराल पर िकसी ±ेý 
या भवन के आस-पास घमूना।

चौकस— िकसी अपराध म¤ संिदµध Óयि³त या उस Öथान पर नज़र रखना, जहाँ िकसी अपराध 
की संभावना हो।

जोिखम— भिवÕय म¤ िकसी समय िकसी अिÿय घटना की संभावना; ऐसी िÖथित जो खतरनाक 
हो सकती ह ैया ÿितकूल पिरणाम द ेसकती ह।ै

ůांसज¤डर— एक Óयि³त, िजसका ज¤डर जÆम के समय िदए गए ज¤डर से मले नहé खाता। इसम¤ 
ůांस-मने, ůांस-वमुने, इटंरसे³स िभÆनता वाले Óयि³त, समल§िगक और सामािजक-सांÖकृितक 
पहचान वाले Óयि³त, जैसे िक िकÆनर और िहजड़ा शािमल ह§।

तलाशी लेना— नशीले पदाथŎ, िवÖफोटकŌ, हिथयारŌ आिद की खोज के िलए िकसी आगंतकु 
की हाथŌ से टटोलकर तलाशी लेना।

दÖतावेज़— िलिखत या मिुþत कागज़ात, िकसी वÖत ुका मलू, आिधकािरक या काननूी łप, 
िजसका उपयोग िनणाªयक साàय या जानकारी को ÿÖततु करने के िलए िकया जा सकता ह।ै

दÖतावेज़ीकरण— इसम¤ उन दÖतावेज़Ō का रखरखाव शािमल ह ैजो िकसी अिÿय घटना के 
मामले म¤ साàय के łप म¤ काम आ सकते ह§।

िनकासी— लोगŌ को जोिखम वाले Öथान से सरुि±त Öथान पर ले जाने की ÿिøया।

िनगरानी— समयाविध म¤ कायª की ÿगित या गणुव°ा का अवलोकन और जाँच करना या एक 
ÓयविÖथत समी±ा करना।

ÿािधकार— एक ÿिøया िजसम¤ नीितयŌ को पिरभािषत और िनिदªÕट करना शािमल ह।ै

भीड़— एक बड़ा जनसमहू जो सावªजिनक Öथान पर एकý होता ह,ै उदाहरण के िलए— सड़कŌ पर।
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िरकॉडª— िकसी घटना का िलिखत िववरण, िजसे भिवÕय म¤ आवÔयकता पड़ने पर संदिभªत 
िकया जा सकता ह।ै

िरपोटª— एक दÖतावेज़ िजसम¤ आवÔयक łप से तदथª, आविधक, आवतê या िनयिमत 
आधार पर तैयार की गई एक कथा, úािफक या सारणीबĦ łप म¤ ÓयविÖथत जानकारी होती ह।ै 
िरपोटª एक िविशÕट समय सीमा, घटना या िवषयŌ को संदिभªत कर सकती ह ैऔर मौिखक या 
िलिखत łप से संÿेिषत या ÿÖततु की जा सकती ह।ै

लॉगबुक— यह एक रिजÖटर ह,ै िजसम¤ महÂवपणूª घटनाओ,ं पिरसर म¤ लोगŌ के आवागमन 
या सामúी ÿवेश को दजª िकया जाता ह।ै इस तरह की जानकािरयाँ ÿितिदन लॉगबकु म¤ दजª 
होती ह§।

Óयि³त गत सरु±ा उपकरण (पी.पी.ई.)— िन:शÖý सरु±ा गाडª Ĭारा कायªÖथल पर खतरŌ 
से Öवयं की र±ा के िलए उपयोग िकए जाने वाले उपकरण। इनम¤ मज़बतू हलैमटे, सरुि±त जतेू, 
दÖताने, चÔमा आिद शािमल ह§।

Óयावसाियक ÖवाÖÃय और सरु±ा— दघुªटना, ±ित, बीमािरयŌ आिद की रोकथाम कर 
कायªÖथल पर Óयि³तयŌ और संपि° को सरुि±त रखना।

Öव¸छता— बीमािरयŌ की रोकथाम के िलए Öवयं को और कायªÖथलŌ को साफ़ रखने 
का अËयास।

सÂयापन— यह ÿदिशªत करने या जाँचने की िøया िक सब कुछ िबÐकुल सही ह।ै

सी.सी.टी.वी. (³लोºड सिकª ट टेलीिवजन)— एक टेलीिवजन ÿणाली, िजसम¤ संकेतŌ को 
सावªजिनक łप से िवतिरत नहé िकया जाता ह,ै लेिकन मु́ य łप से सरु±ा उĥÔेयŌ के िलए 
िनगरानी की जाती ह।ै
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उ°र कंुजी

इकाई-1— कतªÓय, Óयि³तगत सरु±ा और Öव¸छता

सý 1— िन:शÖý सरु±ा गाडª के कतªÓय और िज़Ìमदेािरयाँ 
क. िर³त Öथान भर¤—

1. पंजीकरण  2. ÿबंधन    3. लोगŌ   
4. भदेभाव   5. अहÖतांतरणीय 

ख. बहुिवकÐपीय ÿÔन
1. (क)   2. (ग)    3. (घ)   4. (घ)

सý 2— कायªÖथल पर Óयि³तगत सरु±ा और Öव¸छता बनाए रखना 
क. िर³त Öथान भर¤

1. शराब, तंबाकू  2. Öव¸छता 3. सतकª , सिøय 
4. अ¸छी तरह से तैयार 5. सी.सी.टी.वी.  6. िनजी सरु±ा एज¤सी (िविनयमन) 

इकाई-2— खतरŌ और आपात िÖथितयŌ से िनपटना 

सý 1— खतरा 
क. िर³त Öथान भर¤

1. जोिखम     2. ÖवाÖÃय, सरु±ा 
3. जैिवक     4. िवषा³त गणुŌ 

ख.  बहुिवकÐपीय ÿÔन
1. (क)   2. (ग)    3. (क)   4. (ख)

सý 2— आपातिÖथितयाँ
क.  िर³त Öथान भर¤

1. Éलोरोस¤ट      2. पास (PASS) 
3. ³लीन एज¤ट     4. ®णेी के (K) 

ख. बहुिवकÐपीय ÿÔन 
1. (ग)   2. (ख)    3. (क)   4. (घ)

इकाई-3— दÖतावेज़ीकरण 

क. िर³त Öथान भर¤
1. िलिखत 2. मानक 
3. समाÈत हो चकुा (ए³Öपायडª) 4. वापसी योµय सामúी 

ख.  बहुिवकÐपीय ÿÔन
1. (ख)   2. (क)    3. (ग)
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